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OPRESIDENCIA DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 29/2025

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

A COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO, doravante denominada PORTOSRIO, por meio da
utilizac&o de recursos de tecnologia da informacao, realizara licitacdo, sob a modalidade de PREGAO
ELETRONICO N° 29/2025, tendo como critério de julygamento o MENOR PRECO GLOBAL, sob
regime de execucdo de empreitada por preco global, regido pelas normas da Lei n° 13.303/2016,
pelos Decretos n° 10.024/2019, 8.945/2016, 3.555/2000, 9.507/2018, pela Lei Complementar n°
123/2006, pela Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
73/2022, pelo Instrumento Normativo de Padronizacdo de Contratacfes de TIC (IN.GERCO0S.10.003),
pelo Instrumento Normativo de Licitagbes e Contratos da PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001 —
Regulamento de Licitagcdes e Contratos), aprovado pelo Conselho de Administragdo da PORTOSRIO
em sua 6942 Reunido, realizada em 25/06/2018, e atualizado em sua 8682 Reunido, realizada em
19/02/2024, disponivel na péagina da PORTOSRIO na internet (www.portosrio.gov.br), menu
“Licitacbes e Contratos”, pelo Instrumento Normativo de Apuragcdo e Aplicacdo de Sangdes
Administrativas (IN.GECOMP.06.002) e demais disposicdes legais pertinentes.

O Edital e seus Anexos estardo disponiveis no sitio www.gov.br/compras a partir do dia 07/05/2026,
as 08:00 horas.

1.2.1 O Edital também poderd ser obtido na pagina da PORTOSRIO na internet

(www.portosrio.gov.br), menu “Licitagdes e Contratos”, “Pregdes Eletrénicos”.

As propostas de precos serdo recebidas até as 10:00 horas, do dia 19/05/2026, exclusivamente por
meio eletrbnico, no endereco www.gov.br/compras.

A sessdo publica na internet para recebimento dos lances sera realizada as 10:00 horas, do dia
19/05/2026, no mesmo endereco eletrénico indicado no subitem anterior.

O Pregéo Eletronico sera realizado em sessédo publica, por meio da internet, mediante condicbes de
seguranca (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da PORTOSRIO denominado Pregoeiro, mediante a
insercado e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o provedor www.gov.br/compras.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema eletronico.

A licitacdo tera item anico.

DO OBJETO

O objeto desta licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a “contratacdo de sistema de
gerenciamento juridico na modalidade SaaS (Software as a Service), para até 50 usuérios
nomeados, incluindo implantacéo, configuracdo/parametrizacéo, integracées minimas (SEIl, RH-
Benner, eproc, PJe/le-SAJ, ERP), migracao assistida, treinamentos para usuarios e gestores e
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suporte/sustentacdo, durante 24 meses”, conforme o que consta no Processo Administrativo n°,
50905.001756/2025-17 e de acordo com as especificacbes constantes do Anexo | — Termo de
Referéncia.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar da presente licitacdo empresas do ramo do objeto da licitacdo, cadastradas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e credenciadas junto ao provedor do
sistema (Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia), nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 3/2018, no sitio www.gov.br/compras, e que atendam a todas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos.

Estardo impedidos de participar, de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situacdes a seguir:

3.2.1  Em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao ou liquidacéo;

3.2.2  Reunidas em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

3.2.3  Estrangeiras, que nao funcionem no pais;

3.2.4  Que se enquadrem em um ou mais dispositivos do art. 38 da Lei n® 13.303/2016; e

3.25 Suspensas pela PORTOSRIO na forma do art. 83, inciso Ill, da Lei n° 13.303/2016,
impedidas de licitar na forma do art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 ou declarada inidonea na forma

do inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/1993.

Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507/2018, é vedada a contratacdo de pessoa juridica na qual
haja administrador ou s6cio com poder de direcéo, familiar de:

a) Detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratagdo; ou

b) De autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgédo contratante.

3.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5° e art. 29, inciso Ill, do Decreto n® 7.203/2010).

Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203/2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucdo dos
servicos contratados, de empregado da futura CONTRATADA que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fung¢éo de confianga neste 6rgéo contratante.

DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA ELETRONICO

O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrénica.

O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.gov.br/compras, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil.
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O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacfes
inerentes a este Pregéo.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da
PORTOSRIO por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros téo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

45.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

DA PARTICIPACAO

A participacdo no Pregéo Eletronico dar-se-a por meio de digitacdo da senha, pessoal e intransferivel,
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos e dos
documentos de habilitacdo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observada data e horario
limite estabelecidos.

5.1.1 A informag¢édo dos dados para acesso ao Pregdo deve ser feita na pagina inicial do sitio
www.gov.br/compras;

5.1.2  Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao sistema.

Como requisito para participagao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do
sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

5.2.1 Declaragdo de que € microempresa ou empresa de pequeno porte e que, sob as penas da
Lei, cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e esta
apta a usufruir do tratamento favorecido nos arts. 42 a 49 da referida Lei Complementar;

a) A assinalacdo do campo “ndo”, no caso do subitem 5.2.1, apenas produzira o efeito de
o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123/2006, mesmo que seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.2.2 Declaragédo de ciéncia e concordancia com as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus
Anexos, bem assim de cumprimento pleno dos requisitos habilitatérios previstos;

5.2.3 Declaracdo expressa de que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.2.4 Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
gualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos
do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;
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5.2.5 Declaracdo de elaboracdo independente de proposta, como exigido na Instru¢do Normativa
SLTI n° 02/2009;

5.2.6 Declaracdo de nao utilizacdo de trabalho degradante ou for¢cado, nos termos do inciso Il e IV
do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.2.7 Declaracdo informando se os servicos sdo produzidos ou prestados por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991;

5.2.8 Declaragdo de que atende aos requisitos e esta apto ao exercicio do direito de preferéncia
previsto no art. 8°, § 3°, do Decreto n® 7.174/2010.

A declaracéo falsa relativa aos subitens acima sujeitard o licitante as sanc¢des previstas no item 16
deste Edital e na legislacéo vigente.

DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

Os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica constantes
do subitem 1.4., quando, entdo, encerrar-se-a4 automaticamente a etapa de cadastramento.

O cadastramento da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
cadastrada no sistema.

Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
cadastradas, o que somente ocorrerd apdés a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta

DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Até o terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar o Edital, exclusivamente através do endereco eletrdnico (e-mail): gecomp@portosrio.gov.br.

7.1.1 Cabera ao Pregoeiro decidir no prazo de 2 (dois) dias Uteis sobre a impugnacao interposta, a
contar do recebimento desta.

7.1.2 Acolhida a impugnagédo contra o Edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

7.1.3 Na hipétese da PORTOSRIO néo responder a impugnacao no prazo estabelecido no subitem
7.1.1., a licitagdo sera suspensa, convocando-se nova data para a realizagdo do certame.

7.1.4 Para fins de cobmputo do prazo constante no subitem 7.1.1., serdo considerados apenas 0s
dias em que houver expediente na PORTOSRIO e a partir do momento da ciéncia da
impugnacéao por parte do Pregoeiro.
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Os pedidos de esclarecimento referentes a esta licitacdo deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até o
terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente através do
endereco eletrénico (e-mail): gecomp@portosrio.gov.br.

7.2.1 Os esclarecimentos prestados a qualquer dos licitantes estardo disponiveis no sitio
www.gov.br/compras, na parte de “esclarecimentos”.

7.2.2 O Pregoeiro devera responder os pedidos de esclarecimento no prazo de 2 (dois) dias Uteis a
contar do recebimento deste.

O disposto no subitem 7.2 néo interfere na apresentacdo de impugnacao nos termos do subitem 7.1.
Caso a impugnacao ou o pedido de esclarecimento envolva questdes de ordem técnica do objeto ou

de exequibilidade de precos, o Pregoeiro podera solicitar andlise e parecer prévio da area requisitante
da PORTOSRIO.

DA SESSAO PUBLICA

A partir do horario e dia previstos no Edital, tera inicio a sessé@o publica do Pregao Eletrdnico, ocasiao
em que o Pregoeiro farad a abertura e divulgagdo das propostas de pregos recebidas, passando, na
sequéncia, a avaliar a aceitabilidade das mesmas.

O Pregoeiro verificara as propostas registradas no sistema, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

8.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente
estas participardo da etapa de envio de lances.

O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes ou seus representantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado, os participantes serdo
informados, em tempo real, de seu recebimento, respectivo horario de registro e valor, ndo sendo
identificado o autor do lance aos demais participantes.

O lance devera ser ofertado pelo valor global.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado no
sistema.
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N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Para fins do que dispde o paragrafo Unico do art. 31 do Decreto n°. 10.024/2019, o invervalo minimo
percentual entre os lances sera de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema 0s respectivos lances.

Para a etapa de lances deste certame sera adotado o modo de disputa “aberto”, conforme art. 31, |,
do Decreto n°. 10.024/2019, ocasido em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento mencionado no subitem 9.1 deste Edital.

8.13.1 No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sesséo publica durard 10 (dez)
minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

8.13.2 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de 2 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.13.3 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens 8.13.1 € 8.13.2, a
sessao publica sera encerrada automaticamente.

8.13.4 Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no subitem 8.13.2, 0 Pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o
reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo da proposta mais vantajosa para
a PORTOSRIO.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria
de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

8.14.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances. Quando possivel
seu retorno, o Pregoeiro continuara atuando no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a sesséo publica do
Pregdao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Encerrada a etapa de lances, caso haja microempresas ou empresas de pequeno porte com valor
final ofertado de até 5% (cinco por cento) superior ao menor preco, sera considerado empate. Neste
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8.21

8.22

8.23

caso, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera, se houver interesse,
efetuar lance de valor inferior ao menor preco ja registrado.

8.18.1 O procedimento de empate serd detectado automaticamente. Encerrado o tempo randémico,
o sistema identificar4d a existéncia da situacdo de empate prevista no subitem anterior,
informando o nome do licitante. Em seguida, o sistema habilitard& um comando para o
Pregoeiro convocar tal licitante que se encontre em situacdo de empate. Apds confirmado, o
sistema emitirh nova mensagem informando para o licitante em situacdo de empate que
deverd, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, ofertar novo lance, inferior ao menor lance
registrado. Durante o periodo, apenas o licitante convocado podera registrar o novo lance.

8.18.2 N&o havendo manifestacdo do licitante, o sistema verificara, observada a ordem
classificatoria, se ha outra situacdo de empate, realizando o chamado de forma automatica.
N&o havendo mais nenhum licitante em situacdo de empate, o sistema emitird mensagem,
cabendo ao Pregoeiro dar encerramento a disputa.

8.18.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.18, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

O disposto no subitem 8.18 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial néo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

A ordem de apresentagdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagdo, de
maneira que sO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

Em Ultimo caso, persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema dentre as
propostas empatadas.

Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica e realizagdo de eventual procedimento de
desempate, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, vedada a negociacédo em condi¢8es diferentes das previstas neste Edital.

8.22.1 A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.22.2 Apo0s a tentativa de negociagdo, quaisquer propostas que permanecerem com o0 valor acima
do valor estimado serdo desclassificadas.

8.22.3 O prazo para convocacao da licitante, para fins de negociacdo do valor ofertado, seré definido
a critério do Pregoeiro, ficando a licitante responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

O licitante que ofereceu a melhor proposta devera anexar a proposta de precos devidamente ajustada
ao seu valor final ofertado, nos moldes do Anexo Il — Planilha de Proposta de Quantidades e Precos,
no prazo minimo de 2 (duas) horas, conforme § 2° do art. 38 do Decreto n°. 10.024/2019, contado da
solicitagdo do Pregoeiro no “chat” do COMPRASGOVERNAMENTAIS, prorrogavel 1 (uma) unica vez
por igual periodo desde que a solicitacdo seja tempestiva e justificada, observando, ainda, que a
proposta:
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8.27

8.28

8.29

8.30

8.23.1 Devera ser redigida em papel timbrado do licitante, em lingua portuguesa, datada, digitada ou
datilografada, em 1 (uma) via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

8.23.2 Devera ser apresentada com 2 (duas) casas decimais e expressa em moeda corrente
nacional (R$);

8.23.3 Devera conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante, para fins de
pagamento;

8.23.4 Vincula o licitante, em especial no que se refere as condi¢cbes, informacdes e especificacdes
técnicas nela apresentada.

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da
execucgdo contratual e aplicagédo de eventual sancdo & CONTRATADA, se for o caso.

Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso
de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagéao.

A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabele¢a vinculo a proposta de outro
licitante.

Apés a realizagdo da fase de lances e eventual negociacdo do valor ofertado, o licitante mais bem
colocado sera convocado para a realizagdo da Prova de Conceito, conforme previsdo no item “6” do
Anexo | — Termo de Referéncia para verificacdo das funcionalidades basicas descritas no Anexo I-A
deste Edital.

Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no Decreto n°
7.174/2010.

O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n°® 7.174/2010 sera concedido apos o
encerramento da fase de lances, observando-se, nesta ordem, os seguintes procedimentos:

8.30.1 Aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte
dispostas no subitem 8.18 deste Edital;

8.30.2 Na&o ocorrendo a contratacdo na forma do subitem anterior, serdo selecionados os licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta
valida, para a comprovacdo e o exercicio dos direitos de preferéncia listados nos incisos
abaixo:

I. Os licitantes enquadrados na condigdo prevista no caput deste subitem 8.29, cujos bens possuam
tecnologia desenvolvida no pais e sejam produzidos de acordo com o processo produtivo basico,
serdo convocados pelo sistema, observada a ordem classificatoria para ofertar valor igual ou inferior
ao melhor lance;
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9.3

II. Na hip6tese de os licitantes mencionados no inciso anterior deixarem de ofertar valor igual ou
inferior, o sistema convocara os licitantes cujos bens possuam tecnologia desenvolvida no pais, para o
exercicio do mesmo direito;

[ll. Na hipétese de os licitantes mencionados no inciso anterior também deixarem de oferecer valor
igual ou inferior, o sistema convocara o licitante cujos bens sejam produzidos de acordo com o
processo produtivo basico para o exercicio do mesmo direito;

IV. Na hipotese de um licitante exercer seu direito de preferéncia, o Pregoeiro o convocara, dando
prosseguimento a sessao publica.

8.30.3 Na&o ocorrendo a contratagdo na forma do subitem anterior, o procedimento licitatorio
prossegue com os demais licitantes.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

No julgamento das propostas de precos, considerar-se-4 vencedora aquela que, obedecendo as
condicbes, especificacbes e procedimentos estabelecidos neste Edital, apresentar o “MENOR
PRECO GLOBAL”.

O pregco méximo fixado neste Edital € de R$ 1.435.712,61 (um milh&o, quatrocentos e trinta e cinco

mil, setecentos e doze reais e sessenta e um centavos), conforme Anexo Il — Planilha de

Estimativa de Quantidades e Precos.

Serdo desclassificados(as):

9.3.1 Os licitantes que n&o responderem a convocagdo para negociacdo, conforme descrito no
subitem 8.22.3, ou que ndo anexarem a proposta comercial ajustada, conforme descrito no
subitem 8.23 deste Edital, ambos no prazo solicitado pelo Pregoeiro no “chat”;

9.3.2 As propostas de precos que ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas pelo Anexo
| — Termo de Referéncia;

9.3.3  As propostas de pre¢os que ndo atenderem as exigéncias do ato convocatoério da licitagdo ou
gue contenham outras condi¢cBes que ndo as constantes deste Edital e de seus Anexos;

9.3.4  As propostas que contenham vicio insanavel ou ilegalidade;

9.3.5 As propostas com precos acima do valor estimado pela PORTOSRIO ou manifestamente

inexequiveis.
9.35.1 Para fins do subitem 9.3.5, considera-se manifestamente inexequivel a proposta
que:

a) Comprovadamente for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo,
apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios do mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o instrumento convocatério ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalac6es de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao;
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9.5
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9.7

10.

10.1

b)  Apresente um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

9.3.5.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
conforme disposto no subitem 17.5 deste Edital e no § 2° do art. 56 da Lei n°
13.303/2016, a exemplo das enumeradas no subitem 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n° 5/2017, para que o licitante possa comprovar a exequibilidade de sua
proposta.

9.3.5.2.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

9.3.5.3 Para fins de afericdo da inexequibilidade de proposta, o Pregoeiro podera valer-
se do calculo previsto no § 3° do art. 56 da Lei n°® 13.303/2016.

9.3.6 Os licitantes que tiverem seus sistemas reprovados na Prova de Conceito por nao ter
atendido as funcionalidades basicas descritas no Anexo I-A deste Edital, conforme previsdo
no item “6” do Anexo | — Termo de Referéncia.

Se a proposta ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda o Edital.
Também nesta etapa o Pregoeiro devera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

Sempre que a proposta nado for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto previsto nos art. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

Por ocasido da aceitabilidade da proposta de precos, em especial quando houver assuntos técnicos, o
Pregoeiro podera solicitar analise e parecer prévio da area requisitante da PORTOSRIO.

Constatando o atendimento da proposta as exigéncias fixadas no Edital, o licitante tera sua proposta
aceita, passando-se entdo para a fase de habilitag&o.

DA HABILITACAO

Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante, conforme subitem
10.10, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condicdes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no presente certame ou a
futura contratac&do, mediante consulta ao:

10.1.1 SICAF, a fim de se verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 38 da Lei n°® 13.303/2016;

10.1.2 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrbnico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrdnico
www.portaldatransparencia.gov.br;

10.1.4 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no endereco eletrbnico
www.portaldatransparencia.gov.br;

10.1.5 Cadastro de Empresas Suspensas mantido no site da PORTOSRIO na internet, no enderego
eletrénico www.portosrio.gov.br, menu “Licitagdes e Contratos”; e

10.1.6 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

As consultas previstas no subitem 10.1 realizar-se-80 em nome da empresa licitante e de seu sécio
majoritario.

Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara, juntamente com a Equipe de Apoio, para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla seré verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

O licitante serd convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

Constatada a existéncia de sanc¢édo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado por falta de condicdo de
participacao.

Caso atendidas as condi¢6es de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagéo a habilitag&o juridica, a regularidade fiscal, a
qualificacdo econdmico-financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03/2018.

10.7.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
03/2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢cdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o 3° (terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento
das propostas.

10.7.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

10.7.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, 83°, do Decreto n°. 10.024/2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, o licitante sera
convocado a encaminha-los em formato digital, de preferéncia em arquivos compactados (.zip ou .rar),
via sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas, a partir da solicitagdo do Pregoeiro no “chat’,
conforme determina o inciso VI do art. 21 da IN SEGES/MP n° 3/2018 e o § 2° do art. 43 do Decreto
n°. 10.024/2019, sob pena de inabilitacao.
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10.9

10.10

10.8.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.9.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

10.9.2

Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nameros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢éo do
recolhimento dessas contribui¢des.

Ressalvado o disposto no subitem 6.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:

10.10.1 HABILITACAO JURIDICA

10.10.2

10.10.3

a)
b)
c)
d)

e)

Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica;

Registro comercial, no caso de empresa individual,

Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por acgoes,
devera se fazer acompanhar da ata de eleicdo de seus administradores;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal
de designacao de diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo ou equivalente, no caso de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgado competente quando a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL

a)
b)

c)

Prova de inscricdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso;

Prova de regularidade com a Fazenda Nacional e com o INSS, mediante a
apresentagcdo da Certiddo Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN);

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a)

Balanco patrimonial e demonstrages contabeis referentes ao Ultimo exercicio social,
exigiveis na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

i. As empresas que se utilizam do Sistema Publico de Escrituragdo Digital —
SPED, deverdo comprovar a Escrituragdo Contabil Digital — ECD por meio
de recibo de entrega junto a Receita Federal, igualmente, deverao
apresentar o Balan¢o Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel.
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No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacéo de balanco patrimonial e demonstragdes contébeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade.

As empresas que estiveram inativas no ano anterior deverdo apresentar
copia da declaracdo de inatividade entregue a Receita Federal,
apresentando o Ultimo balango patrimonial que antecede a condi¢do de
inatividade.

b) Comprovacdo de capital social ou patriménio liquido correspondente a 10% (dez por
cento) do valor proposto pela licitante para a prestacdo dos servicos objeto desta
licitacdo, exigida somente no caso de a licitante apresentar resultado igual ou inferior a
1 (um) nos indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral.

c) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacado judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, em até no maximo 90 (noventa) dias da data da sessao
publica deste certame.

10.10.4 QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional que comprove(m) que a licitante tenha
executado para 6rgao ou entidade da Administracédo Publica Direta ou Indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, ou, ainda, para empresas privadas, servicos
compativeis em caracteristicas técnicas similares as do objeto da presente licitag&o.

e Comprovacgao do quantitativo de, no minimo, 1.100 (mil e cem) processos
judiciais/administrativos ativos em contencioso, correspondendo a cerca de
50% do total estimado do acervo da PortosRio (2.200 agdes).

e Sendo admitido somatério de atestados, documentos de entidades
publicas ou privadas e equivaléncia funcional (gestéo de contencioso judicial
e/ou administrativo em qualquer ramo/esfera), em conformidade com o art.
58, Il, da Lei 13.303/2016.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
instrumento contratual ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de
sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme subitem 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 5/2017.

Em caso de necessidade de diligéncia por parte do Pregoeiro, o licitante
disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, coépia do instrumento contratual que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
0sS servi¢os, consoante o disposto no subitem 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

b) Declaracdo, em papel timbrado da licitante, datada e assinada pelo representante legal,
atestando que a licitante concorda com a disposicdo do instrumento convocatério sob
referéncia e seus anexos, garantindo o prazo de validade dos precos e condigcbes da
proposta por 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data da apresentacdo da
proposta, bem como as demais condi¢cdes da Declarag&o constantes do Anexo IV — Modelo
de Declaracao. A licitante ndo podera alegar, a posterior, desconhecimento de qualquer fato.
Declaracbes, em papel timbrado da licitante, datada e assinada pelo representante legal,
seguindo os modelos dos Anexos V e VI.
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10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, a comprovacdo da regularidade
fiscal somente sera exigida para efeito de contratacdo e ndo como condicdo para participacdo na
licitacdo.

10.11.1 Na hipétese de haver alguma restricao relativa a regularidade fiscal quando da comprovacao
de que trata o subitem 10.11, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou
parcelamento do débito e a emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

10.11.2 Para aplicacdo do disposto no subitem 10.11.1, o prazo para regularizacao fiscal sera
contado a partir da divulgacéo do resultado da fase de habilitacéo.

10.11.3 A prorrogagdo do prazo prevista no subitem 10.11.1 poderd ser concedida, a critério da
PORTOSRIO, quando requerida pela licitante, mediante apresentagéo da devida justificativa.

10.11.4 A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera apds os prazos de
regularizagéao fiscal de que tratam os subitens 10.11.1 e 10.11.3.

10.11.5 A néo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto nos subitens 10.11.1. e 10.11.3
implicara decadéncia do direito & contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no subitem
16 deste Edital e na Lei n°. 13.303/2016, sendo facultado a PORTOSRIO convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a licitagéo.

10.11.6 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.

Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagcdo, deixar de apresentar quaisquer
documentos exigidos para a habilitagdo ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

Ocorrida a inabilitacdo a que se refere o subitem 10.12, havera nova verificagcdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia de empate ficto, previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

Apoés o disposto no subitem 10.12 ou 10.13, sera retomada a sessao publica e chamados os demais
licitantes, na ordem de classificacdo, e apds a tentativa de negociacéo, para fazé-lo nas condi¢des de
suas respectivas ofertas, observando que o Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e
valor, até que encontre uma proposta que atenda integralmente o Edital.

10.14.1 Por ocasiao da documentacédo de habilitagcdo, em especial a que trata da habilitacédo técnica,
o Pregoeiro podera solicitar analise e parecer prévio da area requisitante da PORTOSRIO.

Nos casos em que os documentos faltantes relativos a habilitacdo forem de fécil elaboracéo e
consistam em meras declaracdes sobre fatos preexistentes ou em compromissos pelo licitante, sera
concedido prazo razoavel para o devido saneamento, em respeito aos principios do formalismo
moderado e da razoabilidade, bem como ao art. 2°, caput, da Lei 9.784/1999.

Constatando o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado habilitado e,
consequentemente, vencedor.
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10.17

11.

111

11.2

12.

12.1

12.2

Tendo em vista que a PORTOSRIO dispde de sistema interno eletronico de documentos e, ainda,
objetivando a celeridade e a economicidade processual, uma vez habilitado, ndo sera necessério que
o licitante encaminhe posteriormente a documentacao original apresentada durante a sesséo publica.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A sessdao publica poderé ser reaberta:

11.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a realizacao
da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacdo em
gue serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o instrumento contratual no prazo previsto no subitem 14.1,
nao retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacéo fiscal, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006. Nessas hipoOteses, serdo adotados o0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1 A convocacgao se dara por meio do “chat’ e e-mail, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

11.2.2 A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manté-los atualizados.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacédo fiscal da microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for 0 caso, sera concedido o prazo minimo de 30 (trinta) minutos, para que
gualquer licitante manifeste a intenc&o de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)
decisdo(des) pretende recorrer e por qual(is) motivo(s), em campo proprio sistema, o qual registrara
em ata a sintese das raz6es, momento a partir do qual serd concedido ao interessado o prazo de 3
(trés) dias, a contar do dia util subsequente ao término da sessdo publica, para a apresentacéo das
razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar as contrarrazdes
em igual prazo, que comegard a correr no dia Util subsequente ao término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.1.1 No momento da apresentacdo da intencdo de recorrer, cabe ao Pregoeiro avaliar tdo
somente a existéncia dos pressupostos recursais, 0 que se restringe a afericdo de
sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivacao.

a) O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, caso a licitante deixe de demonstrar algum dos pressupostos recursais
constantes do subitem acima;

b) E vedado rejeitar o recurso de pleno em razdo da discordancia de mérito com o0s
motivos apresentados pelo licitante.

E de inteira responsabilidade dos licitantes a correta apresentacéo da intencéo e das razdes recursais,
podendo estes, caso seja detectado pela PORTOSRIO que se trata de mero recurso protelatério,
sofrer a san¢éo prevista no inciso | do subitem 16.5.1 deste Edital.
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12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

13.

13.1

13.2

14.

14.1

Na hipétese de interposi¢cdo de recurso, os autos do processo permanecerdo com vista franqueada
aos interessados mediante solicitacdo por endereco eletrdnico (e-mail): gecomp@portosrio.gov.br.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do subitem 12.1, importara na decadéncia desse direito, e o Pregoeiro estara autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

Os recursos deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, devidamente protocolados e cadastrados no sistema
COMPRASGOVERNAMENTAIS, e observar:

12.5.1 Quanto a sua interposicdo, o prazo constante do subitem 12.1;

12.5.2 A forma escrita, com a identificacdo do licitante ou seu representante legal;
12.5.3 A legitimidade e o interesse recursal; e

12.5.4 A fundamentacéo.

O Pregoeiro dispora de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do dia util subsequente ao término do prazo
previsto no subitem 12.1, para julgar o(s) recurso(s) interposto(s).

12.6.1 Caso as razdes recursais envolvam questdes de ordem técnica ou de exequibilidade dos
pregos propostos, o Pregoeiro podera solicitar analise e parecer prévio da area requisitante
da PORTOSRIO;

12.6.2 Caso seja necessario devido a complexidade do assunto e com a devida justificativa nos
autos, o prazo constante no subitem 12.6 podera ser ampliado.

Apoés julgamento do(s) recurso(s), o Pregoeiro elaborara relatério circunstanciado com vistas ao
Diretor-Presidente para decisao definitiva.

O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante no prazo previsto no subitem 12.1, quanto a
intengdo de recorrer, importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a dar
continuidade ao processo, com vistas a adjudicacdo e homologacao pelo Diretor-Presidente.

Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o Diretor-Presidente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Homologada a licitacdo pelo Diretor-Presidente, o adjudicatario sera convocado para assinar o
instrumento contratual em até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, desde que
devidamente justificado, observando ainda as demais disposi¢des deste item 14.

14.1.1 O prazo a que se refere o subitem 14.1 contempla inclusive o periodo necessario para os
procedimentos de cadastramento do(s) usuario(s) no Sistema SEi!, nos moldes do subitem
14.4, sendo de inteira responsabilidade da proépria licitante realizar o passo a passo de acordo
com as instrucdes, sob pena de excluséo do certame e convocacgédo do proximo colocado.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.

15.1

15.2

Se o adjudicatéario, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar, ndo aceitar
ou néo retirar o(s) instrumento(s) contratual(is), injustificadamente, ou ainda, ndo apresentar situagao
regular, estara sujeito as penalidades previstas no item 16 deste Edital e na Lei n® 13.303/2016. Neste
caso, 0 Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a habilitacdo das licitantes, observada a
ordem final de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o mesmo convocado
para negociar a reducdo do preco ofertado em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo
primeiro colocado, inclusive quanto aos precos atualizados em conformidade com o Edital.

A contratagdo serd formalizada por intermédio de instrumento contratual (Anexo VII) com base nos
dispositivos da Lei n° 13.303/2016 e do Instrumento Normativo de Licitacbes e Contratos da
PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001 — Regulamento de Licitagdes e Contratos).

Para assinatura do instrumento contratual, o(s) responsavel(is) legal(is) da licitante devera(&o) realizar
0 cadastro prévio no Sistema SEil, mediante o0 link externo: https://mwww.gov.br/pt-
br/servicos/cadastrar-no-super-do-ministerio-dos-transportes.

14.4.1 O(s) cadastro(s) devera(ao) ser feito(s) por aquele(s) que efetivamente ir4(ao) assinar o(s)
instrumento(s) contratual(is).

Apos realizagdo do(s) cadastro(s), o ato de assinatura do instrumento contratual realizar-se-a via
plataforma SEi!, mediante acesso através de link externo constante na parte superior da pagina da
internet da PORTOSRIO (www.portosrio.gov.br).

A assinatura do instrumento contratual ficard condicionada a afericdo da regularidade da futura
CONTRATADA, em conformidade com o item 10 — Da Habilitagdo, e a consulta ao CADIN, em
conformidade com o disposto no art. 6°, inciso Ill, cumulado com o art. 6°-A da Lei n° 10.522/2002.

Na assinatura do instrumento contratual serd exigida a comprovagdo das condi¢cbes de habilitagéo
consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia contratual.

O licitante, em vias de ser julgado vencedor ou ja vencedor da licitagdo, ou j& convidado a assinar o
instrumento contratual com a PORTOSRIO, podera perder sua condicdo para assinar o aludido
instrumento, caso se encontre em estado de faléncia, insolvéncia notdria ou situagcdo econémico-
financeira comprometida.

O prazo de execuc¢do do instrumento contratual corresponde ao prazo que a CONTRATADA dispde
para executar a sua obrigacdo. Ja o prazo de vigéncia corresponde ao prazo em que ele é
considerado apto a produzir efeitos até que todos os seus efeitos sejam consumidos, inclusive
recebimento e pagamento por parte da PORTOSRIO, excetuando-se o prazo de garantia técnica.

DO PAGAMENTO

O pagamento ser& efetuado conforme o instrumento contratual a ser emitido e dar-se-4 a proporcao
de execucdo do contrato, conforme cronograma apresentado no item 15 do Termo de Referencia,
através de depdsito bancario em favor da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias da
apresentacdo da nota fiscal correspondente devidamente atestada pela FISCALIZACAO da
PORTOSRIO.

A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser apresentada(s) sem emendas, rasuras ou ressalvas, observada a
legislacéo fiscal vigente.
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15.3

15.4

Na(s) nota(s) fiscal(is) € recomendado que a CONTRATADA faga constar, para fins de pagamento, as
informacdes relativas ao instrumento contratual, ao nome e numero do banco, da agéncia e de sua
conta corrente.

Em hipdtese alguma haverd pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto contratado,
podendo ocorrer, contudo, 0 pagamento correspondente a parte do objeto que, mediante autorizagéo
da PORTOSRIO, for recebido parcialmente.

16. DAS SANCOES

16.1

16.2

16.3
I
M.
V.
VI.

VII.
VIII.

XI.
XIl.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.
XVII.

A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e a
ampla defesa anteriormente a sua aplicagédo definitiva, ficara sujeita as seguintes sancdes previstas
no art. 83 da Lei n° 13.303/2016:

Adverténcia;

Multa;

Suspensao do direito de participar de licitagcdo e impedimento de contratar com a PORTOSRIO,
por até 2 (dois) anos.

A sanc¢do constante do inciso Il do subitem anterior podera ser aplicada de forma cumulativa com as
constantes dos incisos | e Ill do mesmo subitem, conforme a gravidade do fato, facultada a defesa
prévia do interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

S&o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sanc¢des, dentre outras:

Interpor recurso meramente protelatério;

N&o manter a proposta ou abandonar o certame;

Deixar de apresentar, apresentar em manifesta desconformidade ou apresentar parcialmente
documentacéo exigida no certame;

Deixar de realizar a Prova de Conceito na data agendada e sem prévia justificativa,;

Declarar falsamente que cumpre algum dos requisitos previstos no subitem 5.2 deste Edital;

Nao atender, sem justificativa, a convocacao para assinatura do instrumento contratual ou de
instrumento equivalente;

Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela PORTOSRIO;
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a PORTOSRIO em virtude de atos
ilicitos praticados;

Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

Agir de ma-fé na relagé@o contratual, comprovada em processo especifico;

Incorrer em inexecucgédo contratual;

Ter frustado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatorio;

Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato do procedimento licitatério;
Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

Agir em conluio com empresa do mesmo grupo econdémico com o objetivo de manipular o
carater competitivo da licitagcéo;

Ter fraudado licitagéo publica ou instrumento contratual dela decorrente;

Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar instrumento contratual;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

16.4

16.5

Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes de instrumentos contratuais celebrados com a PORTOSRIO, sem autorizagdo em
lei, no ato convocatério da licitagdo ou nos respectivos instrumentos contratuais;

Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos instrumentos contratuais
celebrados com a PORTOSRIO;

Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos;

Ter intervindo em sua atuacéo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizacao;

Ter sofrido condenacdo definitiva por pratica, por meios dolosos, de fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Ter deixado de proceder ao pagamento de salarios, vale-transporte e de auxilio-alimentacao dos
empregados na data fixada;

Ter deixado de cumprir com as obrigacdes relativas a encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas;

Deixar de manter o nivel de qualidade exigido pela PORTOSRIO na execucdo do instrumento
contratual, bem como deixar de evitar a sua degeneracéo quando for o caso.

DA SANCAO DE ADVERTENCIA

16.4.1 A aplicagédo da sangéo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao SICAF ou
em outro sistema préprio para este fim.

16.4.1.1 A reincidéncia da sancdo de adverténcia ensejard a aplicacdo de penalidade de
multa pela PORTOSRIO.

DA SANCAO DE MULTA
16.5.1 A multa podera ser aplicada, dentre outros, nos seguintes casos:

l. Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatérios, podera ser
aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor estimado para a
licitagdo em questéo;

Il. Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacéo de habilitagdo, nos termos do
art. 43, 8 1°, da Lei Complementar n°® 123/2006, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado pela licitante, podera ser
aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor estimado para a
licitagdo em questéo;

M. Em decorréncia da declaracéo falsa relativa aos requisitos previstos no subitem 5.2
deste Edital, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do
valor estimado para a licitagdo em questao;

V. Em decorréncia da ndo apresentacao de documentacéo exigida no certame, podera ser
aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor estimado para a
licitacdo em quest&o;

V. Nos casos em que a licitante ndo mantiver a sua proposta, podera ser aplicada multa
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor estimado para a licitacdo em
guestéao;

VI. Nos casos em que a licitante apresentar documento falso, cometer fraude ou

comportar-se de modo inidéneo, podera ser aplicada multa correspondente a até 20%
(vinte por cento) do valor estimado para a licitagdo em questao;
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16.6

16.7

16.8

VII.

VIII.

16.5.2

16.5.3

16.5.4

Pela recusa em assinar, aceitar ou retirar o instrumento contratual, no prazo previsto no
Edital, podera ser aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor
estimado para a licitacdo em questao;

No caso de atraso na entrega da garantia contratual, apos 10 (dez) dias Uteis contados
da data de assinatura do instrumento contratual, incidira multa correspondente a 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do instrumento contratual por dia de atraso,
observado o0 maximo de 2% (dois por cento);

Nos demais casos de atraso (ou no caso de atraso na execugao contratual), podera ser
aplicada multa na razdo de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do
Contrato, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. A partir do 11° (décimo primeiro) dia, o
percentual de multa sera de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato.No caso de
inexecucdo parcial, incidird multa na razdo de até 20% sobre o valor do instrumento
contratual;

No caso de inexecucgdo total, incidira multa na razdo de até 30% sobre o valor do
instrumento contratual.

Os casos previstos no subitem anterior sdo meramente exemplificativos, podendo a
PORTOSRIO sugerir a aplicacdo de um percentual de multa para outros casos devendo,
entretanto, levar em consideracéo a conduta praticada e a intensidade do dano provocado e
segundo os critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

O nado pagamento da multa aplicada importard na tomada de medidas judiciais cabiveis e
podera ensejar a aplicacdo de suspenséao do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a PORTOSRIO, por até 2 (dois) anos.

A aplicacao da sancdo de multa seré registrada no SICAF ou em outro sistema proprio para
este fim.

DA SANCAO DE SUSPENSAO

16.6.1

16.6.2

16.6.3

Cabe a sanc¢do de suspensdo em razdo de acdo ou omisséo capaz de causar, ou que tenha
causado dano & PORTOSRIO, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.

A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no
impedimento de inscricdo cadastral.

A aplicacao da sancao de suspenséo sera registrada no SICAF ou em outro sistema préprio
para este fim.

Para aplicacdo de quaisquer das sanc¢fes previstas no subitem 16.1, a PORTOSRIO seguira o rito

previsto

no Regulamento de Apuracao e Aplicacdo de Sanc¢des Administrativas (IN.GECOMP.06.002),

observando, em especial, o seguinte:

No caso

Notificacdo formal a CONTRATADA,;
Garantia do contraditorio e da ampla defesa;
Concesséo de prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentar manifestacao.

de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez concluido o processo administrativo, a

multa porventura aplicada fica, desde logo, considerada divida liquida e certa, ficando a PORTOSRIO
autorizada a descontar do pagamento a ser efetuado & CONTRATADA o valor da multa devida.
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16.9

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

16.8.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao oficial.

16.8.2 Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo acima, em ultimo caso, o valor da multa sera
cobrado judicialmente.

As decisbes oriundas dos processos administrativos sancionatérios seréo publicadas no Diario Oficial
da Uniédo (DOU).

DAS DISPOSICOES FINAIS

A apresentacao de uma proposta na licitacao fara prova de que a empresa licitante:

17.1.1 Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e seus Anexos, que 0s comparou
entre si e obteve expressamente da PORTOSRIO as informac¢des necessarias, antes de
apresenta-la;

17.1.2 Conhece e concorda com todas as especificagdes e condi¢des do Edital;

17.1.3 Considerou que o Edital e seus Anexos permitiram a elaboragdo de uma proposta totalmente
satisfatoria;

17.1.4 Atende as condi¢cbes de participacdo, ndo se enquadrando nas hipéteses de impedimento
previstas no Edital.

Fica também estabelecido que as especificacdes, os Anexos e a documentacdo da licitacdo séo
complementares entre si.

A PORTOSRIO reserva-se o direito de revogar a presente licitacdo por interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
anteriormente ao inicio da fase de lances ou propostas, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacéao de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado.

17.3.1 Caso arevogagédo ou a anulacdo ocorra apos o inicio da fase acima, a mesma sera precedida
de Processo Administrativo no qual sejam asseguradas as garantias do contraditério e da
ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para que os licitantes interessados oferecam
manifestacdo, salvo no caso de manifestagcdo expressa e prévia de todos os licitantes
renunciando o direito de contestar o ato respectivo.

17.3.2 A anulagéo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

No caso de meros erros formais em que a possivel alteracdo nao afete a formulacéo das propostas, a
PORTOSRIO poderé inserir aviso no sistema ou realizar modificacdes e revisbes no presente Edital a
qgualquer tempo, antes da data limite para a abertura da sessdo publica. Contudo, qualquer outra
modificagdo no Edital exige divulgac&o pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.

E facultado & PORTOSRIO, se assim julgar conveniente, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncia(s) destinada(s) a esclarecer ou complementar a instrucdo do procedimento licitatorio,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessao
publica.
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17.6 O Pregoeiro, durante a analise de documentos e propostas, podera solicitar de qualquer licitante
informagcBes sobre a documentacdo exigida, fixando o prazo que julgar necessario para o
atendimento.

17.7 As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca do futuro instrumento contratual.

17.8 Ndo serdo levadas em consideracdo as propostas que fizerem referéncia as propostas de outros
licitantes ou que apresentem qualquer oferta de vantagem n&o prevista neste Edital, tal como proposta
alternativa.

17.9 A PORTOSRIO nédo aceitara, em hipétese alguma, futuras alegacbes de omissao na proposta de
servicos necessarios a execucao do instrumento contratual ou de inexatiddo relativa as quantidades
contratuais, com o objetivo de alterar o preco proposto.

17.10 Uma vez apurado, no curso da contratagdo, que a CONTRATADA acresceu, indevidamente, a seus
precos, valores correspondentes a tributos, contribui¢cdes fiscais e/ou parafiscais e emolumentos de
qualquer natureza, ndo incidentes sobre a execucdo dos servicos contratados, tais valores serdo
imediatamente excluidos, com a consequente reducdo dos precos praticados e o reembolso dos
valores porventura pagos a CONTRATADA.

17.11 Se, por ocasido do julgamento desta licitacdo, da celebracdo ou da execucdo do instrumento
contratual, ficar comprovada a existéncia de irregularidades que denunciem dolo, ma fé ou grave
omissao por parte do licitante, este, a critério da PORTOSRIO, ficard impossibilitado de contratar com
a PORTOSRIO e sujeito as sangdes previstas no subitem 16 deste Edital e na Lei n°® 13.303/2016.

17.12 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizacdo do
certame na data marcada, o Pregoeiro enviara mensagem aos licitantes informando o ocorrido e
remarcando, de imediato, nova data e hora para a sesséo publica.

18. DOS DOCUMENTOS ANEXOS

18.1 Os documentos relacionados abaixo fazem parte integrante deste Edital como Anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I-A — PROVA DE CONCEITO (PoC) — FUNCIONALIDADES BASICAS

ANEXO |-B — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

ANEXO Il — PLANILHA DE ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E PRECOS

ANEXO Il - PLANILHA DE PROPOSTA DE QUANTIDADES E PRECOS

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO

ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO DO FORNECEDOR RELATIVA A TRANSAGCAO COM PARTES RELACIONADAS
ANEXO VI- MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGCAOQ DE DADOS - LGPD
ANEXO VII — MINUTA DE CONTRATO

Rio de Janeiro, 07 de maio de 2026.

FLAVIO VIEIRA DA SILVA
Diretor-Presidente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 29/2025

SUMARIO EXECUTIVO

Resumo do objeto. Trata-se de contratagéo, via Pregdo Eletronico (menor preco), de solu¢do de sistema
juridico em SaasS para até 50 usuarios nomeados, contemplando implantacéo, parametriza¢do/configuracéo,
migracdo assistida do AJUS (histérico e anexos, na medida da viabilidade técnica), treinamentos e
suporte/sustentacdo por 36 meses. Integracdes minimas:

[-SSA (StarSoft Applications), enquanto sistema corporativo vigente;
[I-e-Social; e

I1I-SEI, por abordagem em camadas, sendo:

a)Camada A (obrigatéria) com rastreabilidade e evidéncia documental no SEI;

b)Camada B (condicionada) a disponibilidade de API publica/oficial e tratativas externas
necessarias para integracdo transacional. Demais integracfes serdo tratadas como
evolutivas/desejaveis, ndo constituindo condigdo de habilitacdo, classificagcéo, aceite inicial
ou go-live.

1. OBJETO

1.1. Pregéo Eletrénico, do tipo menor prego, para contratacdo de sistema de gerenciamento juridico na
modalidade SaaS (Software as a Service), para até 50 usudarios nomeados, incluindo implantacao,
configuracao/parametrizagdo, migracdo assistida do AJUS, treinamentos para usuarios e gestores e
suporte/sustentacdo, durante 36 (trinta e seis) meses, com integracdes minimas com SSA (StarSoft
Applications) ou sistema corporativo que venha a substitui-lo, e-Social e SEI (Camada A obrigatéria;
Camada B condicionada a disponibilidade de API oficial). As demais integragfes (ex.. RH-Benner,
eproc, PJe/e-SAJ e ERP corporativo) serdo tratadas como evolutivas/desejaveis, sem constituirem condigéo
de habilitac&o, aceite inicial ou Go-Live.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo de solucdo de TIC esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgé@o e Comunicacgéo (PDTIC) vigente e foi aprovada no Plano Anual de Aquisi¢cBes de Bens/Servigos
(PLABS), conforme o Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD).

2.2. A PortosRio pretende com esta contratacdo adquirir um software desenvolvido dentro das técnicas
modernas de gestdo administrativa e que permita garantir a funcionalidade, integralidade, eficiéncia e
eficacia dos servicos técnicos profissionais de natureza juridica, na esfera judicial, administrativa
contenciosa.

a) A Geréncia de Contencioso — GERCON ¢€ a responsavel pelo acompanhamento das
demandas judiciais em que a PortosRio figure como parte ou interessada, sendo certo que
0 Tribunal de Contas da Unido no Processo TC 010.364/2015-3 determinou que fossem
adotadas as providéncias para a contratacédo de software juridico para a SUPJUR.

7

b) Assim, o servico de software juridico € necessario e essencial & PortosRio para o
desempenho de suas atribuicdes no ambito juridico, visando o bom desempenho das
atividades da Geréncia de Contencioso considerando a internalizagdo dos processos civeis
e a necessidade de acompanhamento dos processos trabalhistas junto ao escritério
externo.
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c) Neste sentido, a contratacdo de um software juridico tem como finalidade garantir o bom
andamento dos trabalhos da GERCON, auxiliando a manter o acompanhamento dos
processos judiciais que impactam diretamente nas atividades da Companhia.

2.3. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.3.1. Constituiram o referencial normativo da presente contratacao os seguintes dispositivos legais:

2.3.1.1. Lei 13.303/2016: Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica, as sociedades de economia
mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

2.3.1.2. Decreto n° 10.024, de 20/09/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregéao, na forma
eletrbnica, para a aquisi¢cdo de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrbnica, no &mbito da administracéo publica federal.

2.3.1.3. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022
2.3.1.4. Instrumento Normativo GECOMP 06.001 (Regulamento de Licitagdes e Contratos da PortosRio)
2.3.1.5. Instrumento Normativo GERCOS 10.003 (Padronizacéo de Contratacdes de TIC).

2.3.1.6. Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD): dispde sobre o tratamento
de dados pessoais por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado e d& outras
providéncias.

2.3.1.7.Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet — MCI): estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da internet no Brasil, incluindo regras sobre tratamento e guarda de registros de acesso
a aplicacdes e sua disponibilizacdo mediante ordem judicial.

2.3.1.8. Lei n°® 9.609/1998 (Lei de Software): dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa
de computador e sua comercializagédo no Pais.

2.3.1.9. Lei n®9.610/1998 (Direitos Autorais): consolida a legislacdo sobre direitos autorais e conexos.

2.3.2. A contratacao sera realizada por pregao eletronico, observados a Lei n® 13.303/2016 e o Regulamento
Interno de LicitagBes e Contratos da PortosRio (IN GECOMP n° 06.001), aplicando-se, no que couber, as
regras procedimentais do Decreto n° 10.024/2019.

3. PRESTACAO DE GARANTIAS

3.1. A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do instrumento
contratual, apresentar a FISCALIZACAO a garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global do futuro instrumento contratual.

3.2. A garantia podera ser realizada por qualquer das formas estabelecidas no 81° do art. 70 da Lei n°
13.303/2016.

3.3. A garantia somente sera devolvida a CONTRATADA quando terminada a execuc¢éo contratual e depois
do integral cumprimento das obrigac6es assumidas e constatada a inexisténcia de qualquer débito com a
PortosRio, e, ainda, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

3.4. Em caso de aditamento ao instrumento contratual, importando tal fato na elevacdo de seu valor total, a
CONTRATADA se obriga a reforcar proporcionalmente as garantias prestadas.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
4.1. REQUISITOS TECNICOS
4.1.1. O Sistema devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.1.1.1. O sistema devera possuir cadastro de unidades organizacionais, com diferentes niveis de uma
estrutura hierarquica (superintendéncia / geréncia / supervisdo). Tais unidades organizacionais serao
utilizadas, conforme discriminado em requisitos posteriores, para fins de cadastro de usuario, perfis de
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acesso, unidade de responsabilidade por uma ficha (de processo ou consulta) e para atribuicdo de
responsabilidade de tarefas em workflow;

4.1.1.2. O sistema deve permitir 0 gerenciamento de usudrios do sistema por um controlador de dominio
compativel com Active Directory, LDAP, e/ou através de gerenciador proprio do sistema, via conexao segura
criptografada (TLS 1.2 ou superior);

4.1.1.3 O sistema deve suportar autenticacdo em dois fatores (MFA) para todos os usuarios, com politica
parametrizavel por perfil/lunidade, aceitando pelo menos TOTP (aplicativo autenticador) e notificacdo push;
integracdo com SSO (OIDC/SAML), quando aplicavel.

4.1.1.4. O sistema devera possuir cadastro de usuarios, incluindo informacdo sobre lotagdo em uma
estrutura organizacional (superintendéncia/geréncia/supervisdo), de acordo com cadastro de unidades
organizacionais;

4.1.1.5. O sistema devera permitir a criagdo de diferentes niveis de perfis de acesso. Ex: consulta, incluséo,
edigao, etc...;

4.1.1.6. O sistema devera disponibilizar solucao interface grafica web segura, através de protocolo https;

4.1.1.7. O sistema deve apresentar compatibilidade com as duas ultimas versdes dos navegadores Microsoft
Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

4.1.1.8. O sistema deve permitir a abertura de multiplas telas de forma simultanea;

4.1.1.9. O sistema devera permitir a exportacdo dos dados para os formatos de texto puro .txt, .csv, .xml,
.odf e pdf;

4.1.1.10. O sistema devera disponibilizar mecanismo que permita ao administrador do sistema auditar todos
0s processos executados. Esta auditoria devera registrar as sessdes de usuarios e o log de operacoes;

4.1.1.11. Possuir no sistema ferramentas que permitam gerenciar remotamente as sessfes ativas dos
usuarios conectados no sistema, apresentando no minimo: usuario conectado e tempo de conexao da
sessao aberta;

4.1.1.12. O sistema deve oferecer um recurso de busca que localiza uma palavra ou parte desta e traz a
relacdo dos itens de menu que contém esta ocorréncia (em qualquer posicao). Esta busca deve ser ativa, ou
seja, ao selecionar o item encontrado a funcionalidade correspondente do sistema é acessada;

4.1.1.13. O sistema deve permitir a troca de funcionalidades/médulos em uso sem a necessidade de logar
novamente e contextualizando automaticamente a interface para o novo moédulo/funcionalidade carregado;

4.1.1.14. Todos os grids de consulta do sistema devem permitir o alerta ao usuario quando uma determinada
pesquisa resultar em um ndmero muito grande de registros, o que pode comprometer a performance do
sistema, bem como definir por parametro o nimero de registros a serem trazidos na consulta; A ordenacao e
sub ordenacdo das colunas, na forma ascendente e descendente, bastando para isto a selecédo da coluna a
ser ordenada; As formatagdes aplicadas ao “Grid” devem ser armazenadas e associadas ao usuario;

4.1.1.15. As grids devem possibilitar ao usuario pesquisar por qualquer campo presente no grid, permitindo
ao mesmo personalizar as consultas realizadas. Essas consultas devem permitir a pesquisa pelos registros
dos detalhes em caso de uma tela mestre/detalhe;

4.1.1.16. Todas as grids devem possibilitar ao usuario exportar as informagdes contidas na mesma para 0s
formatos listados no item 4.1.1.9;

4.1.1.17. Devera ser possivel a um usudrio trocar a senha de acesso ao sistema, sem depender de
interferéncia dos responsaveis pela area de Tecnologia da Informacdo, caso a autenticagdo seja em
gerenciador préprio de acesso;

4.1.1.18. Permitir validacao automatica do digito verificador de CPF e CNPJ nos diversos pontos do sistema
onde estas informacdes sejam tratadas;
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4.1.1.19. O sistema deve ter controle de acesso através de senhas, de modo a garantir a integridade e
impeca o0 acesso indevido aos dados, com regras especificas de permissées por usuério e grupos de
usuarios.

4.1.1.20. O sistema deve permitir acessos simultaneos, dentro das quantidades de licencas;
4.1.1.21. O sistema deve ser operado através de interface gréfica, teclado e mouse;
4.1.1.22. O sistema deve ter a interface e os relatérios gerados em lingua portuguesa do Brasil;

4.1.1.23. O sistema deve permitir que os dados e campos sejam criticados para garantir que informacfes
incorretas nao sejam alimentadas, de acordo com as regras de negocio;

4.1.1.24. A planilha de origem conterd volumes estimados (ex.. ~8.000 processos / 7.000 documentos),
podendo variar sem prejuizo do objeto, observado o dimensionamento base (4.8), bem como informacdes
referentes a todos os cadastros necessarios. Ex: usuario, organograma, workflow, bens, etc.;

4.1.1.25. O sistema deve permitir o backup e restauracdo dos dados, sendo tais atividades de
responsabilidade da Contratada, conforme definicdo da modalidade de contratagéo;

4.1.1.26. A contratada devera permitir o acompanhamento de todas as etapas de configuragdo e migragéo
pelos fiscais do contrato;

4.1.1.27. O banco de dados, com toda a base de informac¢fes da PortosRio, devera estar hospedado numa
nuvem cujo datacenter esteja localizado no territério nacional;

4.1.1.28. O datacenter deve garantir disponibilidade de, no minimo, 99,982% (ou superior) cuja
comprovacdo serd dada pela certificacdo TIA 942 TIER lll, Uptime Institute Tier Ill, ou certificac@o
equivalente emitida por entidade reconhecida;

4.1.1.28.1 O SLA de disponibilidade do datacenter devera ser verificado ao longo dos primeiros 12 (doze)
meses do contrato, devendo ser = 99,9883%, conforme metodologia de apuragdo acordada com a
fiscalizacéo.

4.1.1.29. O sistema deve controlar através de logs as alteracBes realizadas nos dados de forma seletiva,
contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: data, hora, usuario, dados alterados e contetudo anterior;

4.1.1.30. A contratada deve prestar servicos especializados na solucdo de problemas do software,
garantindo a operacionalizacdo do sistema;

4.1.1.31. A contratada deve fornecer informacdes aos usuarios sobre a situacéo e o andamento dos servi¢os
de manutencdo solicitados;

4.1.1.32. A contratada devera efetuar toda a parametrizacdo do sistema de forma a permitir a sua
implantacdo e continuidade em conformidade com a legislagdo brasileira corrente. A execucdo da
parametrizacdo devera ser acompanhada por técnicos da contratante;

4.1.1.33. A parametrizagao sera realizada pelos técnicos da contratada e ndo por técnicos da contratante.

4.1.1.34. Politica de ciclo de vida dos dados: (i) reten¢cdo minima dos dados de negdécio conforme matriz de
temporalidade a ser validada pela PortosRio; (ii) backups diarios com retencdo de 30 dias e cOpia mensal
mantida por 90 dias; (iii) expurgo seguro ao final da vigéncia ou quando determinado pelos fiscais, com
termo de descarte.

4.2. REQUISITOS DE DESEMPENHO, DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE
4.2.1. Desempenho de uso:
4.2.1.1. Consultas e navegacéo: p95 < 3s com 50 usuarios simultaneos;

4.2.1.2. Relatorios (até 20 colunas e 5 filtros): p95 < 5s com 50 usuarios simultaneos;
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4.2.1.3. Desempenho com 50 usuarios simultdneos. Em carga representativa (=70% consultas e 30%
operacdes de escrita) com 50 sessdes ativas, o sistema deve manter: p95 < 2 s para consultas; p95 <5 s
para gravacfes/associacoes; erros 5xx < 0,5%; sem quedas de sesséo (logout involuntario). As métricas
devem ser auditaveis via observabilidade (4.5.3);

4.2.1.4. Tempos de resposta da inteligéncia artificial:

I-Sem anexos grandes: pelo menos 95% (noventa e cinco por cento) das solicitacbes com
até 25.000 tokens (aprox. 45.000 caracteres) devem ser respondidas em até 180 (cento e
oitenta) segundos para classificacdo/extracdo de informacdes e em até 15 (quinze)
segundos para resumo/perguntas, mesmo com 50 (cinquenta) usuarios simultaneos, sem
encerramento involuntario de sessao.

[I-Com documentos muito grandes (por exemplo, leitura automatica de 200 paginas ou
arquivo acima de 50 megabytes): admite-se pelo menos 95% das respostas em até 5
minutos.

llI-Todos os numeros acima devem poder ser verificados por meio dos painéis e registros
do sistema.

4.2.2. Compatibilidade de cliente:

4.2.2.1. Suporte as duas ultimas versdes de Chrome, Edge e Firefox;

4.2.2.2. Interface responsiva (PWA) para uso em dispositivos moveis (Android/iOS).

4.2.3. Disponibilidade (SLA):

4.2.3.1. Disponibilidade mensal minima: 2 99,90%;

4.2.3.2. Janelas de manutencao programada: fora do horario util, com aviso prévio de 2 72h,;

4.2.3.3. Registro e divulgacdo mensal do indicador de disponibilidade, com metodologia de apuracao.
4.2.4. Continuidade e Recuperacgao de Desastres:

4.2.4.1. RPO = 8h e RTO = 4h, com teste anual de DR e relatério de evidéncias;

4.2.4.2. Rotina de backup diario, retencdo minima de 30 (trinta) dias e verificag@o perioddica de restauracao.
4.2.5. Acessibilidade:

4.2.5.1. Conformidade WCAG 2.1 nivel AA, com laudo de acessibilidade apresentado no aceite.
4.3. SEGURANCA DA INFORMA(}AO, IDENTIDADE E PRIVACIDADE (LGPD)

4.3.1. Autenticacdo e identidade:

4.3.1.1. SSO por OIDC ou SAML 2.0;

4.3.1.2. SCIM para provisionamento/desprovisionamento;

4.3.1.3. MFA obrigatorio para todos os usuarios, conforme 4.1.1.3, com politica parametrizdvel por
perfillunidade; admite-se fator adicional/condi¢cdes reforcadas para perfis sensiveis (gestao, fiscalizacéo e
auditoria).

4.3.2. Criptografia e protecéo:
4.3.2.1. Tréfego: TLS 1.2+; Dados em repouso: AES-256 (ou equivalente robusto);
4.3.2.2. Segregacdo de dados entre clientes (multi-tenant) ou isolamento (single-tenant gerenciado).

4.3.2.3. Chaves criptograficas geridas em KMS/HSM auditavel, com rotacdo no minimo semestral,
segregacao de funcdes e trilha de acesso a chaves disponivel a fiscalizacéo.

4.3.3. Assinatura digital:
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4.3.3.1. Compatibilidade com ICP-Brasil (A1/A3) para autenticacdo e assinatura/validagdo de documentos,
nos termos da MP 2.200-2/2001, desejavel (nativamente) ou implantada junto com a camada A do SEI ou
sob demanda.

4.3.4. Logs e auditoria:

4.3.4.1. Trilha de auditoria imutavel (WORM ou hash encadeado com carimbo de tempo RFC 3161),
retencdo minima de 5 anos;

4.3.4.2. Registro dos principais eventos: autenticacdo, acessos, alteracdes, integracdes, erros e acoes
criticas;

4.3.4.3. Conformidade com o MCI: A CONTRATADA, na condicdo de provedora de aplicacdes de internet,
devera manter registros de acesso a aplicacdes nos termos da Lei n°® 12.965/2014, com integridade, sigilo e
controle de acesso, observadas as medidas de seguranca previstas neste Termo;

4.3.4.4. Retencgdo legal minima (MCI): Os registros de acesso a aplicagdes serdo mantidos pelo prazo legal
minimo de 6 (seis) meses, sem prejuizo das obrigacbes deste Termo para logs de auditoria (retencéo
minima de 5 anos, item 4.3.4.1);

4.3.4.5. Precisdo temporal e integridade: Todos os registros deverdo conter data/hora com carimbo
confiavel, sincronizacao de tempo (NTP) e mecanismos que assegurem imutabilidade e rastreabilidade (ex.:
WORM, hash encadeado);

4.3.4.6. Disponibilizacdo de logs: A CONTRATADA deveré disponibilizar a fiscalizagéo/gestdo do contrato,
sempre que formalmente solicitado, exportacdo dos registros (CSV/JSON) com metadados, garantindo
cadeia de custodia;

4.3.4.7. Transferéncia e sigilo: O compartiihamento de registros de acesso observara as hipéteses legais,
inclusive ordem judicial quando aplicavel, resguardando sigilo e confidencialidade.

4.3.5. LGPD:

4.3.5.1 Tratamento com base legal definida (execuc¢éo de contrato/obrigacdo legal/legitimo interesse —
conforme deliberagdo da SUPJUR/DPO);

4.3.5.2. DPIA/Relatério de Impacto quando aplicavel;
4.3.5.3. Direitos do titular assegurados (acesso, corre¢do, portabilidade, eliminagdo);

4.3.5.4. Vedado usar dados da PortosRio para treinar modelos externos sem anuéncia expressa da
PortosRio;

4.3.5.5. Papéis e responsabilidades (LGPD): Para fins da LGPD, a PortosRio atuara como Controladora
dos dados pessoais tratados no ambito desta contratagdo e a CONTRATADA como Operadora, devendo
observar as instru¢cdes documentadas da Controladora e adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais;

4.3.5.6. Suboperadores: A CONTRATADA somente podera envolver suboperadores (terceiros) mediante
autorizacao prévia e por escrito da Controladora, permanecendo integralmente responsavel pelo
cumprimento da LGPD e deste Termo por tais terceiros;

4.3.5.7. Encarregado (DPO) e contato: A CONTRATADA devera indicar Encarregado pelo tratamento de
dados pessoais (DPO) e disponibilizar canal de contato para titulares e para a Controladora, mantendo-os
atualizados durante a vigéncia contratual;

4.3.5.8. Notificacdo de incidentes (art. 48 da LGPD): A CONTRATADA devera notificar a Controladora
sobre incidente de seguranca que, apdés andlise técnica preliminar, configure potencial risco ou dano
relevante aos titulares, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contadas da ciéncia inequivoca do
incidente relevante. Considera-se ciéncia inequivoca 0 momento em que houver confirmacgéao técnica de que
0 evento ultrapassou a fase de mera suspeita ou anomalia sistémica.
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4.3.5.9. Transferéncia internacional: E vedada a transferéncia internacional de dados pessoais, salvo nas
hipoteses dos arts. 33 a 36 da LGPD e mediante anuéncia expressa da Controladora, com comprovacao das
garantias exigidas e registro dessa condi¢ao contratual;

4.3.5.10. Término do contrato (destinacdo dos dados): Ao término do contrato, a CONTRATADA devera
devolver a Controladora todos os dados pessoais e, quando determinado, elimina-los com comprovagéo,
preservando copias apenas nas hipoteses legais;

4.3.5.11. Registro das operacdes (art. 37 da LGPD): A CONTRATADA mantera registros das operacoes
de tratamento realizadas em nome da Controladora e, quando solicitado, disponibilizar4 evidéncias a
fiscalizag&o/gestéo do contrato;

4.3.5.12. Tratamento conjunto com controladores externos (integracdes): Nas integracbes com
aplicacdes controladas por terceiros (a exemplo de PJe/CNJ, SEI, eproc, e-SAJ, entre outras), as operacdes
de tratamento decorrentes da interoperabilidade serdo consideradas tratamento conjunto entre
controladores, mantida a PortosRio como Controladora dos dados sob sua determinagdo e os terceiros
como Controladores de suas respectivas aplicacdes. A CONTRATADA permanece Operadora no ambito da
PortosRio, observando as instru¢des documentadas da Controladora,

4.3.5.13. Instrumento de alocacgéo de responsabilidades: A CONTRATADA devera apoiar a PortosRio na
formalizagdo de instrumento de controladoria conjunta (arranjo/termo entre controladores), definindo:
finalidades e bases legais; papéis e responsabilidades (atendimento a titulares, prazos e fluxos); retencéo e
eliminacdo; medidas de seguranca; resposta a incidentes; registros de operacgdes; transferéncia
internacional (quando aplicavel); e canais/DPO de cada parte;

4.3.5.14. Responsabilidade perante titulares: Sem prejuizo da alocacao interna de responsabilidades, as
partes envolvidas no tratamento conjunto respondem solidaria ou conjuntamente por danos causados aos
titulares, nos termos do art. 42, 81°, da LGPD, preservado o direito de regresso conforme a legislacdo
aplicavel,

4.3.5.15. Deveres da Operadora integradora (CONTRATADA): Compete a CONTRATADA:
I-N&o reutilizar dados para fins alheios ao contrato;

[I-Manter registros de compartilhamento e rastreabilidade (incluindo logs e metadados de
integracgdes);

[1I-Disponibilizar evidéncias a fiscalizac¢ao;
IV-Submeter suboperadores a anuéncia da Controladora e as mesmas obrigagoes;

V-Notificar incidentes a PortosRio em até 48 (quarenta e oito) horas da ciéncia, com plano
de remediagéo.

4.3.5.16. Matriz RACI de privacidade nas integracdes: A CONTRATADA devera propor e manter uma
matriz RACI de privacidade e protecdo de dados para integragdes com controladores externos, indicando,
no minimo: quem define base legal; quem responde solicitacdes de titulares; quem notifica incidentes/ANPD;
e quem mantém registros (art. 37, LGPD), para homologacéao pela PortosRio;

4.3.5.17. Auditoria/Relatério anual de conformidade: a CONTRATADA devera, até 60 (sessenta) dias
apos cada aniversario contratual, apresentar Relatorio Anual de Conformidade LGPD, contemplando:

I-Inventario atualizado de tratamentos, bases legais e compartilhamentos (incl.
suboperadores);

[I-Evidéncias de registros de operacdes (art. 37) e de atendimento a direitos de titulares;
[lI-Avaliacdo das medidas técnicas e administrativas de seguranca;

IV-Incidentes e licdes aprendidas;
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V-Plano de melhorias com prazos e responsaveis, para homologacdo da PortosRio
(Controladora).

4.3.5.18. Notificacdo de incidente de seguranca (LGPD): A CONTRATADA devera notificar a PortosRio
(Controladora) e o DPO da PortosRio sobre qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares em até 48 (quarenta e oito) horas contadas da ciéncia do evento, com:

I-Descricdo do incidente e momento da detecgao;

lI-Sistemas/integracdes afetados;

llI-Tipos de dados pessoais e volume estimado impactados;

IV-Titulares potencialmente afetados e riscos envolvidos;

V-Medidas de contencao adotadas e plano de remediacdo com prazos e responsaveis;
VI-Registros e evidéncias (logs/indicadores) que comprovem a analise técnica;

VII-A CONTRATADA devera cooperar com a PortosRio no atendimento a obrigacdes legais
(incluida eventual comunicagcdo & ANPD e aos titulares) e manter registros do incidente e
das providéncias, nos termos do capitulo 4.3.

4.3.6. Residéncia e datacenter:
4.3.6.1. Dados primérios no Brasil;
4.3.6.2. Datacenter Tier Ill ou superior;

4.3.6.3. Evidéncia anual de 2 80% de energia renovavel e inventario de emissdes (ou declaracdo
independente equivalente).

4.4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (N21) — REQUISITOS E PROVA DE CONCEITO PoC (Proof of
Concept).

4.4.1. Escopo funcional de IA (nativa):

4.4.1.1. Classificagéo de éxito/risco e priorizagao de casos;

4.4.1.2. Sugestdes de Prazos/Decisdes;

4.4.1.3. Classificacéo/extracdo de informag¢des (OCR+NLP) quando aplicavel,

4.4.1.4. Operacdo com revisdo humana obrigatoria em acdes criticas (human-in-the-loop), que permita a
visualizacdo do score, dos fatores de contribuicdo e o registro obrigatorio de feedback do usuério
(aceite/recusa) em cada inferéncia assistida, garantindo a rastreabilidade da decisdo e a manutencédo da
curadoria.

4.4.2. Qualidade, explicabilidade e MLOps:
4.4.2.1.Modelos auditaveis/explicaveis (apresentar fatores que mais contribuiram para o resultado);

4.4.2.2. Versionamento de modelos e dados, reprodutibilidade e registro de modelos. Obrigatério o
monitoramento continuo de drift de dados e de modelo, conforme plano de MLOps, para garantir a
relevancia e acuracia do modelo ao longo da vigéncia contratual.

4.4.3. PoC - critérios eliminatérios de aceite: Os critérios eliminatérios da PoC estdo definidos neste item;
os procedimentos, prazos e logistica da PoC constam do Capitulo 6 (PoC — Proof of Concept), que devera
ser observado para convocacao, realizacao, participantes e documentacao.

4.4.3.1 Backtest com base histérica PortosRio (amostra de (10) casos anonimizada);
4.4.3.2. Métricas minimas: AUC 2 0,75 (classificagdo de éxito) e F1 2 0,70 (risco de atraso);
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4.4.3.3. Registro da versdao do modelo, amostra de teste separada e relatério de validacdo, 10 casos
anonimizados para o backtest, tornando o critério eliminatério da PoC mensuravel e exigivel,

4.4.3.4. Demonstracdo, no minimo, dos seguintes mecanismos/integracbes: (i) SEI — Camada A
(rastreabilidade das RTs no SEI) e indicacdo da Camada B via API, quando disponivel; (i) SSA (StarSoft
Applications); (iii) e-Social; (iv) migracdo assistida do AJUS (com evidéncia de carga de amostra/dados
anonimizados); e (v) mecanismo de captura/consulta de andamentos e publicagbes, observadas as
limitacbes de acesso as fontes. A demonstracdo podera ser funcional e/ou por evidéncia técnica auditavel
(logs, relatdrios e trilha de auditoria), conforme aplicavel.

4.4.4 Auditoria e portabilidade da IA:

4.4.4.1. Exportagdo, quando requisitada, de artefatos de I|A: versdes de modelos, dicionario de
variaveis/embeddings, métricas historicas e logs de inferéncia associados.

4.5. NTEGRACOES, INTEROPERABILIDADE E PORTABILIDADE

4.5.1. Integracdes minimas obrigatorias: (i) SSA (StarSoft Applications); (ii) e-Social; e (iii) SEI, observada
a abordagem em camadas: Camada A (obrigatdria) para rastreabilidade e evidéncia documental no SEI; e
Camada B (condicionada) a disponibilidade de API publica/oficial e tratativas externas necessarias para
integracgéo transacional.

4.5.1.1. Camada A (obrigatéria no Go-Live): interoperabilidade operacional, com vinculagdo inequivoca
entre o registro no software juridico e o identificador do processo/documento no SEI (NUP/ID), exportacao
em lote de pecas e metadados (ex.. PDF/A + arquivo estruturado) para juntada, e trilha de auditoria dos
envios/associagoes;

45.1.2. Camada B (evolutiva/condicionada): integragdo automatizada via API/servico oficial do SEl,
condicionada a existéncia de interface oficial disponivel para o ambiente da PortosRio e as
autorizagdes/credenciais externas necessarias. A indisponibilidade dessa interface ndo impede o Go-Live,
desde que a Camada A esteja operacional.

4.5.1.3. SSA (StarSoft Applications) ou sistema corporativo sucessor: integracdo para troca de
informacgdes necessarias ao fluxo financeiro/orcamentério e rastreabilidade administrativa, com mecanismos
de reprocessamento e reconciliagdo.

4.5.1.4. e-Social: integragdo para envio/consulta de informacBes e evidéncias necessérias as rotinas
juridicas relacionadas, com logs e mecanismos de auditoria.

4.5.1.5. Migracdo AJUS: migracdo assistida de dados do sistema AJUS para a solugdo contratada, com
validagdo amostral, relatorio de consisténcia e trilha de auditoria da carga.

4.5.1.6. Uso de APIs oficiais com OpenAPI 3.x; suporte a webhooks;
4.5.1.7. Mecanismo de reprocessamento e reconciliacéo (tolerante a falhas);

4.5.1.8. E vedada a adocéo de solucdes frageis como Unica estratégia (ex.: automacées ndo auditaveis e
sem tolerancia a mudangas de layout). Quando inexistir API/servi¢o oficial, admite-se coleta automatizada a
partir de fontes publicas desde que implementada de forma sustentavel (logs, reprocessamento,
reconciliagdo, evidéncias e plano de manutencdo), sem comprometer a continuidade do servico.

4.5.2. LimitagOes decorrentes de sistemas de terceiros

4.5.2.1. A CONTRATADA néo sera responsabilizada por indisponibilidades, limitacdes técnicas, alteracdes
unilaterais de layout, APIs, autenticacdes, politicas de acesso ou quaisquer mudancas promovidas por
aplicacOes externas (a exemplo de SEI, e-Social, SSA ou sistemas judiciais), desde que:

I-comprove tentativa técnica adequada de integracdo ou reprocessamento;

[I-mantenha operacional a Camada A ou mecanismo alternativo previsto neste Termo;
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lll-comunique formalmente a fiscalizacdo no prazo maximo de 1 (um) dia atil apdés a
detecc¢éo do impedimento.

4.5.2.2. Nessas hipoteses, ndo havera aplicacdo de glosa ou penalidade enquanto perdurar a
indisponibilidade externa, desde que mantida a rastreabilidade e evidéncia documental previstas neste
Termo.

4.5.3. Integracdes evolutivas/desejaveis (ndo condicionantes):

4.5.3.1. Integracdes evolutivas/desejaveis: além das integracbes minimas, poderdo ser demandadas
integragdes adicionais (ex.: RH-Benner, outras solugdes corporativas e/ou fontes externas), tratadas como
evolutivas, mediante priorizacdo e plano de execucdo pactuado. Tais integracdes néo constituem requisito
de habilitacdo nem condicdo de aceite inicial/Go-Live, e dependerdo de viabilidade técnica e disponibilidade
de interfaces oficiais/condi¢cdes de acesso.

4.5.4. Portabilidade/reversibilidade:

45.4.1. Exportagdo integral dos dados, sem custo adicional, em CSV/JSON/XML (além de
DOCX/PDF/ODF), com dicionario de dados e esquemas;

4.5.4.2. Prazo para entrega apoés solicitagdo, abranja explicitamente todos os artefatos de IA referidos no
item 4.4.4.1.; £ 7 dias corridos;

4 .5.5. Observabilidade:

4.5.5.1. Coleta de métricas, logs e tracos por OpenTelemetry (ou equivalente aberto), com painel de
saude acessivel a fiscalizagéo;

4.5.5.2. Painel de registros de acesso (MCI): Disponibilizar painel com filtros por usuério, IP, data/hora e
evento para consulta dos registros de acesso a aplicacdes exigidos pelo MCI, com exporta¢cdo on demand
para a fiscalizagao.

4.6. NIVEIS DE SERVICO (SLA), RELATORIOS E GLOSAS
4.6.1. Severidades e tempos:

4.6.1.1. Critica: resposta < 30 min | solugéo < 4h (24x7);
4.6.1.2. Alta: resposta < 1h | solucdo < 8h (horério estendido);
4.6.1.3. Média: resposta < 4h | solucao < 24h;

4.6.1.4. Baixa: resposta < 8h | solugéo < 72h.

4.6.1.5. Integracfes: (i) falha de envio/consumo: reprocessamento automatico < 2h; (ii) divergéncia de
dados: reconciliagdo < 24h; (iii) notificagcéo a fiscalizagdo em até 1h apds detecgédo, com relatério de causa
raiz no RPI do més.

4.6.2. Relatérios mensais:

4.6.2.1. .Disponibilidade e incidentes;

4.6.2.2. Desempenho (p95 consultas/relatérios/IA);

4.6.2.3. Uso de APIs, armazenamento, usuarios;

4.6.2.4. Qualidade da IA (AUC, F1, drift, taxa de aceitacdo das sugestdes);

4.6.2.5. Acessibilidade (achados e corre¢oes);

4.6.2.6. Seguranca (eventos relevantes);

4.6.2.7. Privacidade/LGPD (solicitacdes de titulares, incidentes, suboperadores e transferéncias).
4.6.3. Periodo de estabilizacéo
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4.6.3.1. Nos primeiros 30 (trinta) dias corridos apdés o Go-Live do ambiente produtivo, os indicadores de
desempenho e tempos de resposta ndo gerardo aplicacdo de glosa, exceto nos casos de indisponibilidade
total do sistema ou descumprimento de SLA de severidade critica.

4.6.3.2. O periodo de estabilizacdo ndo afasta a obrigacdo de correcdo tempestiva de falhas nem a
aplicacdo de san¢Bes em caso de descumprimento contratual grave.

4.6.4. Glosas e sancdes:

4.6.4.1.Aplica-se glosa proporcional, calculada sobre o valor mensal do licenciamento, conforme critérios
objetivos abaixo, sem prejuizo das san¢des contratuais quando cabiveis:

4.6.4.2. Disponibilidade mensal do ambiente de producdo: = 99,5%: 0% de glosa; de 99,0% a 99,49%:
2%:; de 98,0% a 98,99%: 5%:; de 97,0% a 97,99%: 10%; < 97,0%: 20%.

4.6.4.3. Prazos de atendimento/solucéo por severidade: para cada ocorréncia com prazo excedido, glosa de
0,5% por ocorréncia (limitada a 5% ao més).

4.6.4.4. Limite mensal de glosa: a glosa total mensal fica limitada a 20% do valor mensal do licenciamento.
4.7. ESCOPO DE SERVICOS, TREINAMENTO E ENTREGAVEIS
4.7.1. Escopo minimo incluido:

4.7.1.1. Implantacdo e parametrizacdo; migracdo assistida; integracdes minimas; treinamento;
suporte/sustentacdo; observabilidade; documentacao técnica e do usuario.

4.7.1.2. Disponibilizagdo de ambiente de homologacdo segregado da produgcdo, com dados
sintetizados/mascarados; é vedado o uso de dados reais de producéo fora do ambiente produtivo.

4.7.2. Treinamento:

4.7.2.1. 3turmas de usuarios (4h); 1 turma de gestores (4h); 1 turma de fiscais (3h);
4.7.2.2. Materiais em PT-BR (guia rapido, FAQ, trilha EAD);

4.7.2.3. Registro de presenca e avaliagdo de satisfacao.

4.7.3. Entregaveis para aceite:

4.7.3.1. Laudo de desempenho (vide 4.2.1);

4.7.3.2. Relatorio de DR contendo as evidéncias do teste anual de recuperagéo de desastres (vide 4.2.4.1);
4.7.3.3. Laudo de acessibilidade (vide 4.2.5);

4.7.3.4. Dossié de seguranca/LGPD (itens 4.3.x);

4.7.3.5. Relatorio de PoC/IA (vide 4.4.3 e Cap. 6);

4.7.3.6. Evidéncias de integracdes (vide 4.5.1 e 4.5.3);

4.7.3.7. Pacote de portabilidade amostral (vide 4.5.2);

4.7.3.8. Plano de operacédo/suporte e catalogo de servicos;

4.7.3.9. Pacote de Transferéncia de Pl e Integracdes:

a)Repositorios com codigo-fonte, diagramas e documentacao de
conectores/scripts/pipelines;

b) Pacote de artefatos de IA conforme 4.4.4.1 (modelos, dicionarios/embeddings, métricas,
logs de inferéncia);

c) Colecdes OpenAPI/Postman das APIs expostas/consumidas;
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d) Instrucdes de build/deploy (incl. pipelines) e termo de cessdo/declaracdo de inexisténcia
de restricGes de terceiros que impecam o uso pela PortosRio.

e) A obrigacdo de entrega de artefatos, codigos, conectores, scripts, pipelines e
integracBes aplica-se exclusivamente aos componentes desenvolvidos ou customizados
especificamente para atendimento as necessidades da PortosRio no ambito deste contrato.

f) Permanecem resguardados os direitos de propriedade intelectual da solucdo-base da
CONTRATADA, incluindo nucleo do sistema SaaS, frameworks proprietarios e bibliotecas
preexistentes.

4.7.3.10. Relatério de Conformidade LGPD (RAC-LGPD): documento de fechamento de implantacéo
contendo evidéncias de aderéncia aos requisitos do capitulo 4.3.5 (papéis/controladora-operadora, DPO,
registros do art. 37, seguranca, gestdo de suboperadores, notificacdo de incidentes, destinacdo de dados,
transferéncia internacional, entre outros), mapeamento dos tratamentos, bases legais e plano de acdes
remanescentes com prazos e responsaveis. A aprovacdo do RAC-LGPD é condig¢éo para o aceite final;

4.7.3.11. Dossié de Provisdes e Depdsitos/Alvaras: evidéncias dos workflows de alteragdes de provisdes
(justificativas e aprovacdes por algada), conciliagbes de depdsitos/alvaras e relatérios de divergéncias
saneadas do periodo de implantagdo/homologacao.

a) Paragrafo Unico. O dossié devera ser validado conjuntamente pela GERCON e pela
area Contabil da PortosRio, atestando concilia¢cdes e divergéncias zeradas do periodo de
implantacdo/homologagé&o ou, se houver pendéncias, plano de saneamento com prazos e
responsaveis.

4.8. QUANTITATIVOS, EXCEDENTES E AJUSTES DE CAPACIDADE
4.8. 1Quantitativos base:
4.8.1.1. 50 usuarios nomeados;

4.8.1.2. A solucao devera permitir a utilizacdo de até 50 usuarios nomeados, assegurando desempenho
para, no minimo, 25 (vinte e cinco) sessdes simultaneas, com possibilidade de expanséo até 50 sessbes
simultaneas sem reengenharia da solugcdo, mediante ajuste de quantitativos/licenciamento quando aplicavel.

4.8.1.3. 100.000 chamadas de API/més.

4.8.1.4. Remanejamento de usuario nomeado (substituicdo): efetivagdo < 1h apds solicitagdo do
gestor/fiscal, com trilha de auditoria (usuario anterior, novo usuario, data/hora).

4.8.2. Excedentes e alertas:

4.8.2.1. Tabelas de precos para excedentes de usuarios, APIs, GB e predicdes IA;
4.8.2.2. Alertas automaticos em 80% e 90% do contratado;

4.8.2.3. Upgrade/downgrade trimestral sem multa, mediante termo aditivo.

4.9. SUPORTE TECNICO

4.9.1 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico ao produto durante toda a vigéncia do contrato
conforme as especificacdes que abaixo seguem:

4.9.1.1 O suporte técnico a solucéo ofertada:

[-O suporte técnico sera prestado em dias Uteis e horario comercial por meio de sistema
web, dedicado ao gerenciamento e registro de todos os chamados e solicitacoes.
Excepcionalmente, o atendimento aos chamados de Severidade Critica (item 4.6.1.1)
deverd ser garantido em regime ininterrupto (24x7);
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[I-Na abertura do chamado, serdo apresentados todos os detalhes do problema
encontrado, inclusive o nivel de criticidade. Na fase de triagem, por parte da Contratada, o
nivel de criticidade podera ser alterado, desde que justificado nos comentarios do
chamado;

[lI-A pausa do SLA por pendéncia da PortosRio exige solicitacdo formal da Contratada,
concordancia registrada no chamado e prazo acordado; decorrido o prazo, o SLA retoma
automaticamente;

IV-Caso haja solugéo paliativa, o chamado permanece aberto e vinculado a registro de
problema até a solucdo definitiva, sem prejuizo da contagem dos prazos de solucdo do
SLA;

V- Nas situacdes em gue o atendimento presencial se fizer necessério, hos casos em que 0
acesso remoto néo seja suficiente para resolver o problema origem do chamado, o0 mesmo
sera realizado na sede da PortosRio (endereco institucional vigente) em horario comercial,
devidamente informado pelo Gestor do contrato.

4.9.1.2. Escopo do suporte/sustentacéo e faturamento.

I-As obrigacdes deste capitulo integram o suporte/sustentacdo incluido na rubrica mensal
conjunta com o licenciamento (ver 15.1 — Etapa 3 e 15.3), observadas as métricas e
penalidades de SLA aqui previstas.

4.9.1.3. Da metodologia:

I-O sistema disponibilizado pela empresa, para a abertura dos chamados, devera registrar
as seguintes informacdes:

[I-NUmero Unico para cada chamado;
[lI-Nome do solicitante (key user);
IV-Data e hora do registro;

V-Detalhes do problema, com possibilidade de anexar imagens de telas, relatérios, e outros
documentos que possam documentar o problema ou solicitacéo;

VI-Nivel de criticidade;

VII-Possibilidade de monitorar o andamento da solicitagdo com visdo das previsbes e
status;

VIII- Detalhes do que foi feito para solucionar o problema.
4.10. REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS
4.10.1. O sistema deve permitir o cadastro de um ou mais usuarios responsaveis pelo processo/ficha;

4.10.2. Os usuarios deverao estar previamente cadastrados e constar de uma lista de valores que permita
serem selecionados como responsaveis por determinado processof/ficha;

4.10.3 O sistema devera permitir a alteracdo em massa/lote de um determinado responsavel por diversos
processos. Caso o sistema nao possua essa funcao de forma nativa, a Contratada devera executar essa
acdo, apos a relagdo DE x PARA ser disponibilizada pela PortosRio;

4.10.4. O sistema deverd permitir o cadastro de tipos de andamentos (anotagBes) num processo/ficha,
contendo lista com tipos de andamentos (ex. administrativo, judicial, etc.) e sub-tipos (ex. para o tipo judicial,
deve permitir o cadastro de sub-tipos peticdo inicial, sentenca; para tipo administrativo: solicitacdo de
informacdes, e-mail, reunido, etc.);
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4.10.5. O sistema devera permitir a inclusdo de comentérios do tipo descricdo (campo com texto livre), data
de inclusdo e log do usuério que incluiu, além da possibilidade de anexar documentos vinculados a cada
andamento especifico, nos processos/fichas;

4.10.6. O conjunto de andamentos e de comentarios formara o histérico daquele processo/ficha;

4.10.7. O sistema devera permitir a visualizacdo dos andamentos em forma de lista, em uma ficha, devendo
haver a possibilidade de sua visualizagdo com filtros por tipo/ sub-tipo;

4.10.8. O sistema devera possuir um cadastro de status dos processos. Ex: Ativo, arquivado, etc...;

4.10.9. O sistema devera permitir atribuir um status a um processo, bem como alterar esse status. E
imperativo manter log dessa acdo: data e usuério que incluiu/alterou o status. No histérico do processo,
devera ser exibido todo o histoérico de alteracdo de status;

4.10.10. O sistema deve permitir anexagdo de arquivos com tipos e tamanhos parametrizaveis pela
PortosRio, com pelo menos 3 tipos nativos doc/pdf/xls, incluindo controle por perfil/unidade e registro em log
das operacgbes de upload/download, o tamanho minimo aceitavel por arquivo é 20 MB, podendo ser ajustado
pela fiscalizagé&o.

4.10.10.1Arquivamento com motivo padronizado. Ao alterar o status para “Arquivado/Encerrado”, o sistema
devera exigir o motivo padronizado (lista parametrizavel) e justificativa textual, registrando responsavel,
unidade e data/hora, e exibindo no histérico do processo.

4.10.11. Os anexos devem ser armazenados cifrados em repouso e acessiveis somente via aplicagéo,
respeitando permissdes (RBAC); é vedado acesso direto ao repositorio por URLSs publicas. Deve existir trilha
de auditoria (usuéario/data/hora/agéo/arquivo).

4.10.12. O sistema deve permitir a visualizacdo de todos os arquivos anexados em determinado processo,
de forma continua, respeitando a estrutura cronolédgica de inser¢cao dos anexos;

4.10.13. O sistema devera permitir o cadastro (inclusao, alteracédo e excluséo) de pessoas fisicas e juridicas,
que poderao ser incluidas como parte de um processo.

4.11. AGENDA/PRAZOS/NOTIFICACOES

411.1. O sistema deve possuir painel de alertas com sincronizagdo  bidirecional
(criacdo/atualizacao/cancelamento) com Microsoft 365 (Teams/Outlook) via Microsoft Graph API, quando
aplicavel, e/ou por padrdes interoperaveis (iCalendar/CalDAV), conforme o ambiente corporativo da
PortosRio;

4.11.2. O gestor da equipe deve poder visualizar centralmente todos os alertas, eventos e prazos por ele
criados/atribuidos ou pelos empregados sob sua supervisdo, de acordo com as permissdes
(RBAC/perfis/unidades) e as regras de privacidade e minima necessidade de acesso previstas no capitulo
4.3;

4.11.3. O sistema deve permitir configurar alertas para que sejam enviados por email. Deve ser possivel
configurar os dias de antecedéncia para o envio do email de notificacao;

4.11.4. O sistema devera enviar email de notificacdo, no minimo, nas seguintes situacdes: processos sem
movimentacdo por determinado periodo (deve notificar o usuario que for o responsavel por aquele
processo), novo andamento do processo, nova distribuicdo do processo;

4.11.5. A PortosRio devera informar a Contratada as informacdes necessarias para acesso ao servidor de
email, se for o caso;

4.11.6. O Sistema devera permitir que sejam criados eventos na agenda/calendario;

4.11.7. O sistema devera permitir a inclusdo de status nos eventos constantes da agenda/calendario. Ex:
concluido, em andamento, sobrestado, etc.;
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4.11.8. O sistema devera, ao executar-se uma busca e o usuario que esta realizando a busca ndo possuir
permissao para acessar tal processo, exibir mensagem com essa informagao. Caso seja realizada a busca e
o processo de fato ndo for encontrado na base, devera exibir essa informacao.

4.12. RELATORIOS

4.12.1. O sistema devera permitir a geracdo de relatérios, de forma que todos os campos das
fichas/processos, inclusive andamentos, possam servir como filtro. Além disso, todos os campos das
fichas/processos devem ser passiveis de incluséo no relatério;

4.12.2. Possibilitar que o relatorio seja exportado no formato de planilha (XLS/XLSX/ODS);
4.12.3. Permitir a criacdo de modelos de relatérios (campos pré-configurados), customizaveis pelo usuario;

4.12.4. O sistema devera possibilitar a impressdo das fichas/processos, com todos o0s campos e
informacoes;

4.12.5. O sistema deverd permitir a geracdo de relatério sobre processos sem movimentagcao por
determinados numero de dias;

4.12.6.0 sistema devera permitir a geracdo de relatério jurimetria, que é a aplicacdo de métodos
guantitativos, com a finalidade de implementar o contencioso preventivo, auxiliando na tomada de decisdo
sobre priorizacao e risco de demandas;

4.12.7. Disponibilizar dashboards gerenciais interativos com KPIs de contencioso (ex.: volume por matéria e
instancia, prazos criticos, taxa de éxito, distribuicdo por chance de perda, evolugdo de provisdes, valores
conciliados de depositos/alvaras), com filtros por periodo, unidade, matéria e situacao, e exportacdo dos
dados subjacentes;

4.12.8. Disponibilizar relatério e APl com o histérico completo de alteracdes de ‘chance de perda’ e de
provisbes (valor anterior/novo, autor, data/hora, justificativa e evidéncias), com filtros por
periodo/unidade/matéria e exportacado CSV/JSON.

4.13. PROCESSOS/FICHAS
4.13.1. Cadastro/ Auditoria/ Governanca:
4.13.1.1. Permitir cadastro da numeracdo do CNJ e de outras humerages do processo.

4.13.1.2. Possibilitar a navegacdo pelos desdobramentos (recursos e agravos, por exemplo) de um
determinado processo visualizando suas informacdes cadastrais, andamentos e anexos. Ex: "arvore" de
processo principal e dependentes OU abertura em abas.

4.13.1.3. Permitir registro de acordos, inclusive extra-judiciais, com informacdes apropriadas, em uma ficha
de tipo especifico para tais informag6es. Observa-se que tal ficha (de registro de acordo) deve poder ser
associada a qualquer outra ficha de processo.

4.13.1.4. Exibir lista de pedidos segregados por matéria (ex. trabalhista, civel, etc.).

4.13.1.5. Possibilitar o cadastro do resultado final para cada pedido do processo (favoravel, parcialmente
favoravel, desfavoravel...).

4.13.1.6. Possibilitar, para cada pedido do processo, o cadastro da decisdo proferida em cada instancia (ex:
procedente, procedente em parte, improcedente, ndo se aplica).

4.13.1.7. Permitir o cadastro das condenacdes financeiras do processo (ou de cada pedido). As
condenagdes financeiras deverao contemplar, de forma estruturada, os campos “valor principal”, “honorarios
sucumbenciais” e “honorarios contratuais”, com data-base e responsavel pelo langamento.

4.13.1.8. Permitir o cadastro das condenacdes relativas a obrigacéo de fazer do processo.
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4.13.1.9.Armazenar log de alteracdo do cadastro de pedidos (classificacdo de risco e valores de
provisionamento), com armazenamento das informacgdes anteriores a alteracéo efetivada. Permitir visualizar
tais informacdes pelo usuério.

4.13.1.10. Permissdo de encerramento de um processo, em determinados tipos de fichas, como, por
exemplo, a trabalhista, apenas quando houver preenchimento de determinados campos, como status, e
baixa de valor das garantias/depositos nele cadastrados (através da geracdo da ordem de processamento
de fatura a pagar ou a receber).

a)Fica igualmente vedado o encerramento enquanto houver provisdo pendente de
revisdo/baixa, devendo o sistema exigir o saneamento prévio.

b)Fica igualmente vedado o uso de softwares nado licenciados ou que violem direitos
autorais e/ou quaisquer direitos de propriedade intelectual.

4.13.1.11. Permitir a identificacdo de possiveis fichas repetidas, pelo nimero do processo, com alerta para o
usuario antes da criagéo da ficha.

4.13.1.12. Permitir associar uma pessoa fisica ou juridica como parte envolvida (réu, autor, testemunha,
preposto, juiz) em um processo, com possibilidade de informar a data de inicio e fim da participacao da parte
NO processo.

4.13.2. Contingéncias:

4.13.2.1. Contingéncias - Gestédo de contingéncias, possibilitando o controle dos prognosticos dos processos
e geracdo de valores de provisionamento para a area contabil.

4.13.2.2. Permitir cadastro individual dos pedidos dos processos (principal, correcao, juros, multa, honorarios
etc), incluindo uma data-base para os valores. O sistema deve permitir o cadastramento de mais de uma
expectativa (provavel, possivel e remota), com um valor associado, para cada pedido do processo. O valor
da(s) expectativa(s) do pedido deve ser atualizado automaticamente, conforme indices econémicos (ex: TR,
Selic) e tabelas judiciais (ex: indice da Justica Federal, TJ/SP, TST), aplicados a partir da data-base
cadastrada, e posteriormente em periodicidade parametrizada, de acordo com cada indice.

4.13.2.3. Toda alteracdo da expectativa de perda (provavel/possivel/remota) deverd exigir campo de
justificativa obrigatéria e sera registrada com data, hora, usuario e valores anterior/posterior, mantendo
versdo histérica acessivel para auditoria e fiscalizagéo;

a)A justificativa deverd permitir o anexo de evidéncias (decisbes, pareceres, calculos),
vinculadas ao evento de alteracgéo;

b)A alteracdo devera registrar um motivo padronizado (lista parametrizavel pela PortosRio),
além da justificativa textual e evidéncias ja previstas.

4.13.4 A alteracdo da expectativa de perda deve disparar tarefa automatica para revisdo da provisédo
associada (Cap. 4.18), com prazo parametrizavel e registro na trilha de auditoria.

4.13.5. A parametrizacdo de indices econdmicos, tabelas judiciais e critérios de atualizacdo de valores sera
realizada pela CONTRATADA com base nas orientacdes técnicas fornecidas pela PortosRio.

4.13.2.5.1. A responsabilidade pela validagéo juridica e técnica da escolha dos indices e
critérios de atualizagdo permanece com a PortosRio, cabendo & CONTRATADA assegurar correta
operacionalizacdo sistémica das parametrizacdes aprovadas.

4.13.3. Garantias:

4.13.3.1. A Solucdo deve possuir, na ficha do Contencioso, tabela com campo "numero de contrato”
referente as garantias, na qual possa cadastrar varios numeros, de forma estruturada.
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4.13.3.2. Registrar depoésitos judiciais vinculados ao processo (valores, datas, atualizacdo por
indices/tabelas, conta/vara), permitir o registro de depdsitos judiciais, inclusive os de natureza recursal e em
garantia, bem como suas movimentacdes e atualizacdes financeiras.

4.13.3.3. Bloguear o encerramento do processo quando houver garantias/depdsitos pendentes, exigindo o
registro da respectiva baixa/levantamento.

4.13.3.4. Conciliar depositos por comparacao dos valores registrados no sistema com os extratos oficiais do
Banco do Brasil e/ou Caixa Econémica Federal.

4.13.3.5. Registrar alvaras e levantamentos (pelas partes e pela PortosRio), vinculando-os aos depdsitos
judiciais/recursais ou em garantia, com campos para valores, datas, indice aplicado, responsavel e
documentos comprobatorios, habilitando sua conciliacdo no maédulo financeiro.

4.14. CAPTURA DE DISTRIBUIGOES EM TRIBUNAIS

4.14.1. O sistema devera realizar busca e captura automatica de distribuicdo de novos processos judiciais,
nos tribunais de todas as esferas do Judiciario, via integracdo com ferramentas de mercado ou mecanismos
proprios, observadas as vedagfes do item 4.5.1.4 quanto a mecanismos frageis/scraping que comprometam
estabilidade e auditabilidade;

4.14.2. Devera permitir a configuracao de filtros para que nao sejam capturados processos dos quais a
PortosRio ndo seja parte, por conta de algum equivoco, como nome similar;

4.14.3. Os processos capturados devem ser disponibilizados numa tela prépria, onde havera uma triagem,
por parte de um usuario previamente cadastrado, para admitir ou ndo, a criagdo de uma ficha/processo de
forma automatica;

4.14.4. ApoOs a criagdo do processo anterior, deve ser enviada uma notificagdo por email, para o gerente da
GERCON, ou a quem delegar, para que o mesmo indique o colaborador responsavel por acompanhar tal
processo;

4.15. CAPTURA DE ANDAMENTOS PROCESSUAIS EM TRIBUNAIS

4.15.1. A solucao devera realizar a captura automatica das informacdes e publicacdes, com frequéncia, no
minimo, diéria, admitindo parametrizagdo por fonte/criticidade, e com mecanismos de reprocessamento,
reconciliagéo e trilha de auditoria;

4.15.2. Para cada processo, 0 sistema s6 devera capturar os andamentos criados nos tribunais, retroagindo
a, no maximo, 30 (trinta) dias da data de insercdo do processo no mecanismo de captura de andamentos;

4.15.3. Deverd ser possivel cadastrar os tipos de andamento (intimacéo, despacho, sentenca, etc...)

4.15.4. Ap6s a captura de um novo andamento, 0 sistema devera inserir automaticamente esse novo
andamento na ficha/processo.

4.15.5. No momento da captura dos andamentos de um processo, permitir carregar automaticamente, as
pecas processuais do respectivo processo ou os links processuais, na ficha/processo.

4.16. CONSULTA DE CAPTURA DE ANDAMENTOS

4.16.1. O sistema deve possuir tela de consulta para visualizacdo dos andamentos capturados, com filtro por
periodo e usuérios/unidades responséaveis pela ficha/processo. O resultado da consulta devera trazer, no
minimo, o numero do processo, o tipo do andamento, as partes envolvidas, descricdo do processo e o link
para acessar a ficha do processo;

4.16.2. O sistema deve permitir gerar relatério onde, a partir de um filtro, sejam relacionados os processos
gue ndo tiveram atualizacdo de andamento em determinado periodo de tempo. Este relatério deve conter,
no minimo, as informacdes de nimero do processo e colaborador responsavel pelo processo. O relatorio
também devera informar qual a data da Ultima consulta com sucesso ao Tribunal daguele processo.

39/95

SUPADM/GECOMP



Portos
RIO Autoridad

4.17. CONTROLE DE PRAZOS

4.17.1. A solucdo deve controlar prazos de execucdo de tarefas e de solicitagbes como um todo, para
determinados tipos de solicitacdo, parametrizados.

4.17.2. A Solucao deve possibilitar suspender a contagem de prazo de uma tarefa ou solicitacdo, em funcgéo
de uma pendéncia sob responsabilidade de terceiro. E deve ser capaz de calcular o tempo total de execucéo
de uma tarefa ou solicitacdo, desconsiderando os periodos de suspenséo de prazo, ou seja, os periodos de
pendéncias com terceiro.

4.17.3. Consulta para solicitagbes e consultas em aberto que estdo atrasadas em relagdo ao tempo padréo
estabelecido.

4.18. GESTAO FINANCEIRA

4.18.1. A solugéo deve gerenciar o ciclo financeiro de despesas processuais (adiantamentos, reembolsos,
condenacgdes/acordos, depdsitos judiciais/recursais), com solicitacdo, workflows de aprovacgéo (técnica e por
alcadas de valor), execucdo do pagamento e arquivamento obrigatério de comprovantes.

4.18.2. Cada solicitagdo deve conter: processo, tipo de despesa, favorecido, valores (principal/encargos),
centro de custo, status do fluxo, datas e responsavel.

4.18.3. O sistema deve prover trilhas de auditoria e relatérios gerenciais (por tipo, fase, alcada, periodo e
unidade), além de exportacdo em planilha.

4.18.4. Alteracbes de valores de provisdo deverdo exigir justificativa obrigatéria e submeter-se a workflow de
aprovacao por alcada (técnica e de valor), com registro de trilha de auditoria (data/hora/usuario/valor
anterior/valor novo/pareceres). A justificativa deverAd conter evidéncias anexas (documentos
técnicos/contabeis), mantidas na trilha de auditoria.

4.18.4.1 Toda alteracdo de provisdo devera indicar motivo padronizado (lista parametrizavel), além da
justificativa e evidéncias contdbeis exigidas neste item.

4.18.5.0 sistema deve impedir a efetivacdo da alteragéo de provisdo sem a aprovacao nas etapas definidas
no fluxo de alcadas parametrizado pela PortosRio.

4.18.6. Disponibilizar campo de conciliacdo que relacione pagamentos/levantamentos (acordaos/sentencas,
dispéndios recursais) aos respectivos depoésitos e alvarads, com reconciliagdo periodica e relatérios de
divergéncias para saneamento.

4.18.6.1. A conciliagdo tera periodicidade minima mensal e as divergéncias identificadas deverdo ser
saneadas em até 10 (dez) dias Uteis, com recontagem automatica e registro de conformidade no relatério do
periodo.

4.18.7. A CONTRATADA devera disponibilizar Matriz RACI de conciliagdo (lancamento, conferéncia,
aprovacao por alcada e saneamento), parametrizavel pela PortosRio, com publicacdo no catalogo de
servigos e referéncia nos relatérios mensais.

5. ATESTADOS E DECLARACOES OBRIGATORIAS

5.1. VISITA TECNICA

5.1.1. Considerando tratar-se de SaaS, a visita técnica é facultativa e ndo constitui requisito de habilitacdo
nem de classificacdo. No entanto, caso alguma licitante deseje conhecer a localidade onde, eventualmente,
deveré ser realizado o treinamento para utilizacdo da solucdo, bastard agendar previamente a visita técnica
junto & Geréncia de Contencioso, no e-mail: gercon@portosrio.gov.br.

5.1.2. A falta de vistoria por parte da CONTRATADA néo servira como justificativa para 0 ndo cumprimento
de qualquer clausula contratual.
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5.1.3. A visita, se desejada pela licitante, podera ser agendada a qualquer tempo até a sesséo publica, sem
limite de horario além do expediente; sua auséncia ndo prejudicara a participacao.

5.1.4. A visita poderd ocorrer individualmente ou em grupo, a critério da PortosRio, sem tratamento
diferenciado entre licitantes.

5.2. QUALIFICACAO TECNICA

5.2.1. O atestado de capacidade técnica deve comprovar que a licitante forneceu ou possui em seu
ambiente de producao sistema de gerenciamento juridico para empresas com, no minimo, 1.100 (mil e cem)
processos judiciais/administrativos ativos em contencioso.

5.2.2. O quantitativo de 1.100 (mil e cem) agdes foi definido por proporcionalidade e representatividade do
acervo da PortosRio, correspondendo a cerca de 50% do total estimado (~2.200 acbes). Esse patamar
comprova experiéncia prévia em carteira de porte equivalente, reduz riscos na migracdo de dados, na
transi¢do assistida e na continuidade do servico;

5.2.2.1. A exigéncia € compativel com a complexidade técnica do objeto: integragbes com mudltiplos
tribunais, captura automética de distribuicdes/andamentos, automacgbes, metas de desempenho e
disponibilidade e requisitos de logs/observabilidade. A experiéncia com volume significativo indica
capacidade para operar em escala, com confiabilidade operacional;

5.2.2.2. O critério né&o restringe indevidamente a competitividade, pois admite somatério de atestados, aceita
documentos de entidades publicas ou privadas e considera equivaléncia funcional (gestdo de contencioso
judicial e/ou administrativo em qualquer ramo/esfera), em conformidade com o art. 58, Il, da Lei
13.303/2016.

5.2.3. Com a finalidade de dirimir eventuais duvidas na interpretacdo do conteudo de documentos de
capacidade técnica, a PortosRio podera, entre outros, usar 0s seguintes mecanismos:

5.2.3.1. diligéncia as fontes de informacéo;
5.2.3.2. inspecdao “in loco” para caracterizagao das evidéncias de capacidade;
5.2.3.3. requerimento de acesso aos contratos referidos em atestado ou aos seus artefatos;

5.2.3.4. requerimento de coépias de nota fiscal, guia de importacdo de produtos de origem estrangeira e
outros documentos que comprovem a regularidade fiscal da transacéo, objeto dos atestados.

5.3. CONFORMIDADE LGPD E SEGURANCA DA INFORMACAO

5.3.1. Declaracao formal de que a licitante cumpre a LGPD e possui politicas e controles de protecéo de
dados e seguranca da informag&o compativeis com os requisitos deste Termo.

5.3.2. Indicacdo do Encarregado (DPO) e canal de contato.

5.3.3. Compromisso de ndo utilizar dados da PortosRio para fins alheios & execugéo contratual (incluindo
proibicao de uso para treinamento de modelos externos), conforme 0s requisitos ja previstos no capitulo
4.3.5.

6. POC — PROOF OF CONCEPT (PROVA DE CONCEITO) — PROCEDIMENTOS

6.1. Para esta aquisicdo, sera realizada Prova de Conceito (PoC) para verificar as funcionalidades basicas
descritas no Anexo I-A, com foco principal nos Cenarios de IA; a PoC seguira o roteiro e 0s critérios
eliminatérios do Anexo I-A — Roteiro e Critérios da PoC, e 0 ndo atendimento de qualquer critério minimo
implicara reprovagédo da PoC.

6.2. Critérios técnicos e eliminatorios da PoC: ver item 4.4.3 (PoC — critérios de aceite). Este Capitulo 6
disciplina procedimentos, prazos, participantes e documentacgéao.
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6.3. Ampliacdo de amostra em caso de resultado limitrofe

6.3.1. Caso os resultados das métricas eliminatdrias (AUC e F1) situem-se em margem inferior a 5% (cinco
por cento) acima do limite minimo estabelecido, ou haja empate técnico entre propostas, a PortosRio podera
determinar ampliacdo da amostra anonimizada para fins de validacdo complementar.

6.3.2. A ampliag@o observara os mesmos critérios metodoldgicos definidos no item 4.4.3, preservando-se a
iIsonomia entre licitantes.

6.4. Cabera a licitante mais bem colocada, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacao da
PortosRio, demonstrar todas as funcionalidades bésicas listadas no ANEXO I-A, por meio de Prova de
Conceito (PoC). A PoC podera ser realizada presencialmente, na sede/auditério da PortosRio, ou on-line,
mediante anuéncia prévia da PortosRio quanto a data e horario, sem qualquer alteracao do roteiro, prazos,
métricas e critérios eliminatérios previstos neste Capitulo. Concluida a PoC com resultado satisfatério, isto é,
comprovado o atendimento e a demonstracao funcional de todas as funcionalidades basicas do ANEXO I-A,
a licitante serd homologada como vencedora; em caso contrario, aplicam-se as regras de desclassificagéo
previstas no TR.

6.5. Prevé-se que a PoC sera realizada em um unico dia, iniciando as 9 horas. Caso ndo seja possivel
conclui-la, a PoC sera retomada no proximo dia Util, e assim, sucessivamente, até a conclusao.

6.6. Deverao participar da PoC representante(s) técnico da empresa licitante, com total dominio técnico e
conceitual do sistema e um representante legal que devera assinar, em nome da empresa, o Relatério da
Prova de Conceito e, pela PortosRio, representante(s) técnico(s) da Geréncia de Estruturacdo e Construgcao
de Solucdes - GERCOS e da Geréncia de Contencioso - GERCON que sera(ao) responsavel(is) pela
analise do sistema e pelo ateste de atendimento as funcionalidades definidas neste termo.

6.7. A presenca de falhas cosméticas, ou seja, falhas que ndo comprometem o0s requisitos técnicos e
funcionais do sistema ndo caracterizam a incompatibilidade do produto. Como exemplos podemos citar:
labels ou mensagens com erros de grafia, falhas de formatagdo/mascara de campos.

6.8. A presenca de bug/defeito em funcionalidade que, teoricamente, atenda a determinado requisito
funcional caracteriza que o requisito néo foi atendido e, consequentemente, a incompatibilidade do sistema.

6.9. Caso determinada licitante ndo comprove a compatibilidade do produto com as exigéncias
especificadas, a mesma sera considerada desclassificada e sera convocada a proxima colocada para a
realizacdo da prova de Conceito — PoC, obedecendo a ordem de classificagao.

6.10. A PoC sera realizada com equipamentos da licitante, a partir de base prépria, sendo disponibilizado
pela PortosRio ponto de acesso a internet para a demonstracdo, sem necessidade de instalacdo de
qualquer aplicacdo nos servidores da PortosRio.

6.11. Visando a transparéncia e isonomia, Representantes das demais licitantes poderdo acompanhar a
realizacdo da Prova de Conceito — PoC, desde que, respeitando os critérios abaixo:

6.11.1. Fica facultado o acompanhamento passivo da PoC por até 1 representante de cada licitante
habilitada/classificada, presencial ou por videoconferéncia, sem intervencao nos testes;

6.11.2. Perguntas somente por escrito ao final, registradas em ata (com respostas oficiais);

6.11.3. Confidencialidade: todos assinam Termo de Confidencialidade, com dados anonimizados quando
necessario;

6.11.4. Registro oficial: a sessdo sera gravada e gerara relatério com resultados, disponibilizados no
processo;

6.11.5. Igualdade de condicdes: todos recebem o mesmo roteiro, dados e critérios. Conduta inadequada
implica retirada do representante;

6.11.6. Custos: cada licitante arca com seus custos de participacdo/acompanhamento.
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7.PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECOS

7.1. O valor estimado para a contratacdo consta da Planilha de Estimativa de Precos — PORTOSRIO
(anexado ao processo), a qual integra os autos e subsidia a analise interna de exequibilidade e julgamento.
O orcamento estimado permanecera sob sigilo durante a fase externa do certame, sendo divulgado apenas
apoés o encerramento da etapa competitiva, na forma da legislagéo aplicavel e do RILC/PortosRio.

7.2. Durante a fase externa da licitacdo, o orcamento estimado serd mantido sob sigilo, com acesso restrito
as areas competentes, como medida de preservacdo da competitividade e mitigacdo de ancoragem de
precos, sem prejuizo da transparéncia dos demais atos do procedimento.

7.3. A despesa correrd por conta da Rubrica Or¢camentaria 225101001 - Tecnologia da Informacéo - agdo
20402005 - Servigcos em Nuvem.

7.4. A PortosRio utilizou modelo padronizado de coleta de precos disponibilizado aos fornecedores durante a
pesquisa de mercado, contendo identificacdo, quadro de precos do escopo base, e condicbes comerciais,
conforme modelo tabela abaixo:

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. | QTD. | UNITARIO OBSERVACOES
(R$) | TOTAL (RS)

Implantacéo

. N L lote 1
(configuracéo/parametriza¢ao)

Integracdes minimas (escopo base): (i)
SSA (StarSoft Applications) — sistema
corporativo
financeiro/patriménio/orcamento (ou
ERP que o suceda, quando aplicavel);
(i) e-Social; e (iii) SEl, em camadas:
2 Camada A obrigatéria (rastreabilidade | lote 1
por registro/associacao/evidéncia no
SEl) e Camada B condicionada
(integracdo  transacional via  API,
mediante  disponibilidade de  API
publica/oficial e tratativas externas
necessarias).

Migracgéo assistida de dados do AJUS (o
mais completa possivel, incluindo
historico e anexos, na medida de

viabilidade técnica)

lote 1

Treinamentos (usuarios, gestores e

fiscais) lote !

Licenciamento SaaS +
5 Suporte/Sustentacao (50 usuarios més | 36
nomeados)

7.4. Desclassificac&o de propostas
7.4.1. Serdo desclassificadas as propostas que:
7.4.1.1. Contrariem o edital/Termo de Referéncia, inclusive impondo condi¢des distintas das nele previstas;

7.4.1.2. Estejam em desacordo com a legislacdo aplicavel (especialmente a Lei n® 13.303/2016) e com o
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PortosRio, ou apresentem precos manifestamente
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inexequiveis, permanecam acima do orcamento estimado, ou ndo comprovem sua exequibilidade quando
solicitado;

7.4.3. Contenham condicionantes vedadas (ex.: indexacdo a precos de terceiros, variacdes cambiais ou
férmulas de reajuste ndo previstas no edital/contrato).

8. PRAZOS

8.1. O prazo de vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data da assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo, desde que haja concordancia
formal das partes e disponibilidade orcamentaria por parte da PortosRio, observada a limitacdo de duracéo
prevista no art. 71 da Lei n° 13.303/16, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

8.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servicos tem natureza continuada;

8.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucgdo contratual, com informacdes de que 0s servigcos
tenham sido prestados regularmente;

8.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a PortosRio mantém interesse na realiza¢do do
Servico;

8.1.4. Seja comprovado que o valor contratual permanece economicamente vantajoso para a PortosRio;
8.1.5. Haja manifestagéo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
8.1.6. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de habilitagao;

8.1.7. O somatdrio de todos os itens ndo devera exceder o orcamento estimado da Administracao, ainda que
mantido sob sigilo na fase externa.

8.2. Cronograma fisico e fisico-financeiro (referéncia minima para execucdo), a ser detalhado pela
Contratada no Plano de Implantac&o e validado pela fiscalizacéo, observadas as condi¢des de faturamento
e pagamentos do Cap. 15.

8.3. Etapa 1 — Kickoff, Plano de Implantacéo e desenho de configuracdes: até 15 (quinze) dias;
8.4. Etapa 2 — Configuragéo/parametrizacdo e preparagdo de ambientes: até 30 (trinta) dias;

8.5. Etapa 3 — Migracgéo assistida do AJUS (extracdo, carga, validagédo e ajustes): até 45 (quarenta e cinco)
dias;

8.6. Etapa 4 — Integracdes minimas (SEI Camada A, SSA/ sucessor, e-Social) + testes integrados: até 45
(quarenta e cinco) dias;

8.7. Etapa 5 — Treinamento (usuarios e gestores), homologacéo assistida e ajustes finais: até 20 (vinte) dias;
8.8. Etapa 6 — Go-Live e estabilizacao assistida: até 30 (trinta) dias.

8.9. A Camada B (SEI via API) sera tratada como evolutiva, condicionada a disponibilidade de interface
oficial e autorizacBes externas, sem impedir o Go-Live quando atendida a Camada A.

8.10. Tabela de referéncia (cronograma fisico e fisico-financeiro):

ETAPA MARCO/ENTREGAVEL CONTEUDO MI’[\IIMO / EVIDENCIA OBJETIVA PARA PRAZO DE I?QEL;R:&AE&;O
PRINCIPAL OBSERVACOES ACEITE REFERENCIA* ’ 15) )
Plano de Implantacéo detalhado
. (cronograma, responsaveis, riscos, Plano aprovado pela Coqforme CaP -15
Kickoff + Plano de ) . . . . (implantacéo
1 = plano de migracdo AJUS, plano de fiscalizagcdo Até 15 dias R
Implantagéo - . ! ” . marco inicial, se
integracdo SSA/e-Social/SEl, (ata/e-mail/termo de aceite) aplicével)
estratégia de testes e homologag&o) p
. Provisionamento/configuracéo dos Checklist de ambientes +
2 Amb.|entgs e ambientes (prod/hml/treino, quando | evidéncias (prints/logs) + termo Até 30 dias Conforme Ca~p. 15
parametrizagéo inicial L . - . (implantagéo)
aplicavel), perfis, permissoes, de aceite da etapa
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ETAPA MARCO/ENTREGAVEL CONTEUDO Mi[\IIMO / EVIDENCIA OBJETIVA PARA PRAZQ DE F(é-lgéRAAgAEXFr,O
PRINCIPAL OBSERVACOES ACEITE REFERENCIA* ’ 15) '
parametros do sistema
Extragdo, saneamento, carga inicial,
Migracéo assistida do validagéo amostral e ajustes Relatério de migragéo + Conforme Cap. 15
3 AJUS (carga piloto + (preferencialmente historico + amostra validada pela area Até 45 dias (implanta E?c;)
validacéo) anexos, na medida da viabilidade demandante + termo de aceite P &
técnica)
~ - Integragdes minimas implementadas; -
Integra(;(_)es minimas (SSA SEI com Camada A obrigatéria Evidéncia por caso _de teste . . Conforme Cap. 15
4 + e-Social + SEI Camada - SN (logs/relatdrios), trilha de Até 45 dias ) =
- (rastreabilidade/evidéncia o ) (implantagéo)
A) + testes integrados auditoria e termo de aceite
documental)
Treinamento - i
Treinamento + (usuérios/gestoresffiscais) + Lista d? presenga/certlﬂca}dos * . . Conforme Cap. 15
5 = - x . relatorio de homologagéo + Até 20 dias ) 5
homologacéo assistida homologac&o por roteiros/casos de . (implantagéo)
uso termo de aceite
N ) A Inicio do
Entrada em producdo com dados Termo de Go-Live + evidéncia "
. . . ~ e . - ; SR aturamento
6 Go-Live migrados, integrag6es minimas ativas | de funcionamento (checklist + Até 5 dias
(SEI Camada A) e operagéo assistida | chamados zero criticos abertos) recorrente,
conforme Cap. 15
Correcdes, ajustes finos, tuning, inﬁieclg(tj%rrlgsdé% Sirtsgg'éiggﬁ A+ + Conforme Cap. 15
7 Estabilizagdo assistida suporte intensivo e transi¢do para Até 30 dias (servigos
= termo de encerramento da
operagéo regular N x recorrentes)
estabilizagao
Licenciamento SaaS + Relatério mensal de Més 1 a0 més Pagamento
8 Operacdo regular (mensal) | suporte/sustentacéo + relatérios de SLA/atendimento + evidéncias 36 mensal, conforme
SLA e consumo (quando aplicavel) auditaveis Cap. 15

8.10.1. Os Marcos de aceite devem, preferencialmente, referenciar os Entregaveis para aceite (4.7.3) ja
previstos (ex.: Laudo de desempenho, Dossié de seguranca/LGPD, Evidéncias de integracdes, Pacote de
portabilidade, Plano de operacéo/suporte).

8.10.2. Para o Go Live, o aceite formal pelo Gestor do Contrato permanece como marco condicionante ao
inicio do faturamento do licenciamento, conforme cap. 15 (Condi¢des de pagamento).

9. TREINAMENTO E HABILITACAO DA EQUIPE TECNICA E OPERACIONAL DA PORTOSRIO
9.1. A CONTRATADA devera prover treinamento adequado a equipe da PortosRio:
9.1.1. Treinamento basico operacional do sistema aplicado aos usuarios da area juridica;

9.1.2. A quantidade de horas dedicada a cada turma serd decidida em conjunto entre a Geréncia de Projeto
da Contratada e a Geréncia de Contencioso.

10. FISCALIZACAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato serdo exercidos por meio de quatro
representantes (Fiscal Requisitante, Fiscal Administrativo, Fiscal Técnico e Gestor do Contrato) e
respectivos substitutos, em atendimento ao disposto no IN GERCOS 10.003 e IN GECOMP 06.001,
designados pela PortosRio, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢do, bem
como dirimir e desembaracar quaisquer davidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacéo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo darédo
ciéncia & CONTRATADA, cumprindo-lhes:

10.1.1. Fiscalizar a prestacdo dos servicos, de forma ampla e irrestrita, sem prejuizo da plena
responsabilidade da CONTRATADA perante a PortosRio ou a terceiros, considerando que a presenca dos
empregados designados ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

10.1.2. Recusar quaisquer servicos, que estejam em desacordo com as especificacdes técnicas, e as
constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a correcdo de possiveis falhas ou
substituicdes de produtos em desconformidade com o solicitado.
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10.1.3. Conferir os relatérios dos servicos executados pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das
Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos, quando executados satisfatoriamente, para
fins de pagamento.

10.1.4. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucao dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrbes de informacdo e
gualidade exigidos.

10.1.5. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da
CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado
da CONTRATADA que: comprometa a perfeita execu¢do dos servigos; crie obstaculos a fiscalizacdo; nao
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares da Companhia; e cujo comportamento ou capacidade
técnica sejam inadequados a execucdo dos servigos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razéo
de procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcgéo.

10.1.6. Verificar o cumprimento dos requisitos de privacidade e protecdo de dados pessoais previstos no
capitulo 4.3, inclusive solicitando evidéncias de controles, registros e relatérios de auditoria.

10.1.7. Receber e tratar notificacbes de incidentes de seguranca enviados pela CONTRATADA,
determinando medidas de correcdo e acompanhando a execucéo do plano de remediacéo.

10.1.8. Verificar a manutencdo e retencdo dos registros de acesso a aplicacdes conforme o MCI (itens
4.3.4.3 a 4.3.4.7), inclusive por meio de amostragens, relatérios e evidéncias técnicas.

10.1.9. Requisitar a CONTRATADA a exportacdo dos registros e apoiar a preservacdo de evidéncias para
auditorias e processos administrativos/judiciais.

10.1.10. Normativo interno aplicavel. A designacéo do Gestor do Contrato e dos Fiscais (técnico, requisitante
e administrativo), bem como suas competéncias, responsabilidades, fluxos de ateste e registros no SEl,
observara o disposto na Instrucdo Normativa interna da PortosRio — IN GECOMP n° 06.001 (ou norma
superveniente), aplicando-se, no que couber, as diretrizes de planejamento previstas na IN GERCOS n°
10.003, a acumulacgéo das funcdes de Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico sera permitida apenas em casos
excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovada pela autoridade méaxima da Area
de TIC (SUPTIN).

10.1.11. Instrumento de designacdo e substituicdo. O Gestor e os Fiscais serdo designados por Portaria
especifica, com indicacdo de suplentes, e eventuais alteracdes serdo formalizadas por Apostila/Portaria,
conforme a IN GECOMP n° 06.001 (ou norma que a substituir). A CONTRATADA devera dirigir
comunicagdes operacionais, entregas e atestes aos contatos formais constantes da Portaria vigente.

10.1.12. Verificar a existéncia e a aderéncia do instrumento de controladoria conjunta (item 4.3.5.13),
incluindo bases legais, fluxos de atendimento a titulares, seguranca e tratamento de incidentes, antes do Go
Live de cada integracao.

10.1.13. Coordenar com os controladores externos o atendimento a titulares e a resposta a incidentes que
envolvam tratamento conjunto, zelando pela cadeia de custédia das evidéncias e pela comunicagéo
tempestiva as autoridades competentes, quando aplicavel.

10.1.14. Relatorio de Conformidade LGPD anual: receber, analisar e atestar o RAC-LGPD anual previsto no
item 4.3.5.17, podendo requisitar evidéncias complementares, testes, amostragens e planos de acdo, bem
como condicionar a continuidade de etapas/renovagdes ao saneamento de ndo conformidades criticas.

10.1.15. Notificacdo e coordenacdo de resposta a incidentes (48h): Compete a fiscalizagdo/gestdo do
contrato receber, analisar e coordenar as notificacdes de incidente enviadas pela CONTRATADA,
observando o prazo maximo de 48h previsto no item 4.3.5.18, com cépia obrigatéria ao DPO da PortosRio,
podendo requisitar evidéncias complementares, testes, planos de acéo e relatorio pos-incidente (RPI) até 5
(cinco) dias Uteis ap0Os a contencdo, sem prejuizo das demais medidas previstas neste Termo.
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10.2. A PortosRio podera, a qualguer momento, na execucao do Contrato, efetuar diligéncias e inspecdes
nas dependéncias da CONTRATADA, com o objetivo de verificar as condicdes de execugdo do servico
prestado.

11. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

11.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e a ampla
defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficard sujeita as seguintes sanc¢des previstas no art. 83 da
Lei n° 13.303/2016:

11.1.1. Adverténcia;
11.1.2. Multa moratoéria;
11.1.3. Multa compensatoria;

11.2. Suspenséao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a PortosRio, por até 2
(dois) anos.

11.3. As sang¢les constantes dos incisos 11.1. e 11.2. do subitem anterior poder&o ser aplicadas de forma
cumulativa com as constantes dos incisos 11.3.1 e 11.3.2 do mesmo subitem.

11.3.1. Da sanc¢éo de adverténcia:

11.3.1.1. A aplicacdo da sancédo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao SICAF ou em
outro sistema préprio para este fim.

11.3.1.2. A reincidéncia da sancdo de adverténcia ensejara a aplicacdo de penalidade de suspenséo pela
PortosRio.

11.3.2. Da sanc¢éo de multa:
11.3.2.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

I- Em decorréncia da interposicdo de recursos meramente procrastinatorios, podera ser
aplicada multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor estimado para a
licitacdo em questéo;

II- Em decorréncia de ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do
art. 43, 8 1°, da Lei Complementar n°® 123/2006, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis pelo mesmo periodo, a pedido justificado pelo licitante, podera ser aplicada
multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor estimado para a licitagdo em
questéao;

llI-Pela recusa em assinar, aceitar ou retirar o instrumento contratual, podera ser aplicada
multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor estimado para a licitagdo em
questéao;

IV-No caso de atraso na entrega da garantia contratual, ap6s 10 (dez) dias contados da
data de assinatura do instrumento contratual, incidird multa correspondente a até 5% (cinco
por cento) do valor do instrumento contratual;

V-Nos demais casos de atraso, incidira multa na razao de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao dia sobre o valor do instrumento contratual, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. A partir
do 11° (décimo primeiro) dia, o percentual de multa sera de 10% (dez por cento) sobre o
valor do instrumento contratual;

VI-No caso de inexecucgdo parcial, incidira multa na razdo de até 20% sobre o valor do
instrumento contratual;

VII-No caso de inexecucdo total, incidirA multa na razdo de até 30% sobre o valor do
instrumento contratual.
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11.3.2.2. O ndo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais cabiveis e podera
ensejar a aplicacdo de suspenséo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
PortosRio, por até 2 (dois) anos.

11.3.2.3. A aplicacdo da sancdo de multa serd registrada no SICAF ou em outro sistema proprio para este
fim.

11.3.3. Da sanc¢ao de suspensao:

11.3.3.1. Cabe a sanc¢do de suspensdo em razdo de ac¢do ou omissao capaz de causar, ou que tenha
causado dano a PortosRio, suas instala¢des, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

11.3.3.2. A sancédo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar importa,
durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo
cadastral.

11.3.3.3. A aplicacdo da sanc¢do de suspensdao sera registrada no SICAF ou em outro sistema proprio para
este fim.

11.4. O descumprimento das obrigacdes relativas & LGPD e a seguranga da informacgéo previstas neste
Termo constitui inadimplemento contratual grave, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis
(inclusive multas previstas nesta se¢do), sem prejuizo de reparacao por perdas e danos e de comunicacéo
aos 6rgaos competentes.

11.5. O descumprimento das obrigacgOes relativas aos registros de acesso a aplicagdes previstas no MCl e
neste Termo constitui inadimplemento contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades desta secao,
sem prejuizo de medidas administrativas e judiciais cabiveis.

12. OBRIGACOES DA PORTOSRIO
12.1. Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas no futuro Contrato;

12.2. Fornecer a CONTRATADA todo o tipo de documento, informacfes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execug¢éao do futuro Contrato;

12.3. Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucao do objeto, podendo
recusar o recebimento caso ndo esteja de acordo com as especificacfes e condicbes estabelecidas no
presente Termo de Referéncia;

12.4. Exercer a fiscalizagdo do futuro Contrato;

12.5. Receber provisoria e definitivamente o objeto do Contrato, nas formas definidas no instrumento
convocatorio.

13. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificagdes técnicas e, ainda, com
estrita observancia do instrumento convocatério, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da
legislacéo vigente;

13.2. Prover os servigcos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho;

13.3 Iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;

13.4. Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de
execucdo de qualquer obrigacao contratual, para a adocao das providéncias cabiveis;

13.5. Responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatorio e da legislagédo aplicavel;

13.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou
prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de execugao
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irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as
especificagoes;

13.7. Elaborar relatério mensal sobre a prestacéo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos
0s servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucédo do
objeto contratual,

13.8. Entregar ao término do Contrato, impreterivelmente, ou a qualquer tempo, a pedido da PortosRio todas
as documentacdes, notas ou qualquer material que a PortosRio tenha lhe fornecido ou que tenham sido
criados em funcdo do Contrato que impliguem em informacdes sigilosas ou de interesse exclusivo da
PortosRio;

13.9. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e Confidencialidade,
conforme modelo a ser anexado ao processo e replicado no instrumento convocatoério;

13.10. Os sistemas, bases e documentos manuseados no ambito da contratacdo deverdo observar
requisitos de confidencialidade e protecdo de dados, conforme o previsto neste TR e no contrato, inclusive
guanto a classificagédo da informac&o, controles de acesso e trilha de auditoria;

13.10.1. A entrega observard os formatos abertos do item 4.5.2.1 (CSV/JSON/XML, além de
DOCX/PDF/ODF), com dicionario de dados e esquemas; € vedada dependéncia de SGBD especifico;

13.11. Manter, durante toda a duragdo do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para participacéo na licitagéo;

13.12. Cumprir todas as obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista e civil, em relacdo ao
pessoal que a mesma utilizar para prestagdo dos servicos durante a execucdo do Contrato, podendo a
PortosRio, a qualquer tempo, exigir a comprovac¢ao do cumprimento de tais encargos;

13.13. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a PortosRio, aos
usuarios ou terceiros;

13.14. A Contratada devera observar critérios e praticas de sustentabilidade aplicaveis ao objeto, incluindo,
guando couber, gestdo adequada de residuos e boas praticas ambientais relacionadas a execucdo do
servigo.

14. EXECUCAO E DO RECEBIMENTO DO CONTRATO

14.1. O Contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do
instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, do cronograma de execucdo e da legislagédo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucéo total ou parcial.

14.2. A execucgdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada pela comisséo de fiscalizagdo constituida,
conforme ato de nomeacéo.

14.3. A instituicdo e a atuagdo da fiscalizacdo do servico objeto do Contrato ndo excluem ou atenuam a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagéo propria.

15. CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento dar-se-a a propor¢ao de execugdo do contrato conforme cronograma apresentado, sendo
gue os limites para estes pagamentos (& medida que as entregas forem feitas) sdo estabelecidos pelo
quadro abaixo:
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ETAPA DESCRICAO VALOR % FATURAMENTO CONDICAO
Configuracéo / Contra a comprovacao de Laudos/evidéncias dos itens
Parametrizagdo do o . . = . migracao de todos os 4.7.3.1, 4.7.3.6,
1 sistema / Migracao de 40% do valor do item de implantagdo (Planilha) processos e cadastro de 4.7.3.7 e conclusao dos
Dados usuarios treinamentos (4.7.2).

Quando o sistema entrar | Aceite formal de Go Live (cap.
em producéo. 15, nota).

Go Live (entrada em

= 60% remanescente do item de implantac&o.
producé&o)

100% do valor mensal referente as licengas

Licenciamento mensal e nomeadas con tratadgs (50) e a0

3 suporte/sustentacio suporte/sustentagdo previsto no Cap. 4.9,
faturados em rubrica Gnica, com inicio apés o Go

Live atestado pelo Gestor do Contrato.

Até o dia 25 do més de 30 dias apés o recebimento da
referéncia Nota Fiscal

NOTA 1: O faturamento referente ao licenciamento somente podera ser iniciado quando o sistema entrar em producéo, fato que sera
atestado pelo gestor do contrato.

15.2. O pagamento do item de implantagéo sera fracionado: 40% na comprovacao das entregas da Etapa 1
e 60% no Go Live (Etapa 2);

15.3. O faturamento mensal do licenciamento (SaaS) e do suporte/sustentagdo sera consolidado em uma
Unica Nota Fiscal mensal, emitida até o dia 25 do més de referéncia, condicionada a medi¢do/ateste do
periodo pelo Gestor/Fiscais, conforme Cap. 10 e Cap. 4.9.

15.4. Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente
atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

15.5. Caso se faga necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o
prazo de 30 (trinta) dias ficar4 suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva
reapresentacao.

16. REAJUSTAMENTO DE PRECOS

16.1. O valor sera fixo para o periodo inicial, porém podera ser reajustado anualmente, mediante
requerimento da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses contados da data da
apresentacio da proposta, pela variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido
pelo IPEA, ou por aquele que vier a substitui-lo oficialmente.

16.2. Justificativa do indice: O reajuste em sentido estrito deve observar indice previsto no contrato que
reflita a variagéo efetiva dos custos de producéo relacionados ao objeto, sendo admitida a adogao de indices
especificos ou setoriais. Considerando que o objeto compreende solucdo SaaS e servicos associados
(implantacéo, suporte/sustentacdo e operacdo), adota-se o ICTI/IPEA por se tratar de indice setorial de
custos de TI, concebido para capturar a evolucdo especifica desses custos e reduzir distor¢des decorrentes
do uso de indices gerais de inflacdo, que podem se afastar da dindmica de precos do setor. Como referéncia
de boa pratica regulatéria para contratacées de servicos de Tl, registra-se que, quando houver previsao de
reajuste por indice de corre¢cdo monetéria, a IN SGD/ME n° 94/2022 estabelece a adocao do ICTI.

16.3. O reajuste sera calculado segundo a seguinte formula geral, utilizando-se os valores do indice de
Custos de Tecnologia da Informacéao - ICTI (IPEA) como indice especifico (Ielo): R=V x (I-1o)/lo

16.3.1. Onde: R: valor do reajustamento; V: valor do servico a ser reajustado; lo: ICTI (IPEA) referente ao
més do recebimento das propostas; I: ICTI (IPEA) referente ao més da execucdo dos servigcos (més de
referéncia do reajuste).

16.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses serd contado a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, independentemente do més de
divulgacao/publicacdo do ICTI, observada a regra do item 16.1 quanto ao marco anual.
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17. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

17.1. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados séo de propriedade
do 6rgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem
expressa autorizacdo da PortosRio, de acordo com os termos constantes do Anexo |-B Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e Confidencialidade, a ser firmado entre a CONTRATADA e seus
empregados, disponibilizada cépia a PortosRio.

17.2. Sera considerada ilicita a divulgacédo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informac¢des, bem como de
documentos, imagens, gravacoes e informacdes utilizados durante a prestacdo dos servigos.

17.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigcos previstos receberdo acesso privativo e
individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de
responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

17.4. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da PortosRio e assumir
responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

17.5. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante da Geréncia de
Contencioso (GERCON) qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade,
integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

17.6. As obrigagbes de confidencialidade e de prote¢cdo de dados pessoais previstas neste Termo nédo se
limitam ao periodo de vigéncia contratual e permanecem enquanto houver dados pessoais sob guarda da
CONTRATADA, nos termos da LGPD.

17.7. A CONTRATADA devera garantir que seus prepostos e suboperadores assinem termos de
confidencialidade e de compromisso de conformidade com a LGPD, mantendo registros para auditoria.

17.8. Propriedade intelectual dos artefatos desenvolvidos na execugéo. Serdo de titularidade exclusiva da
PortosRio todos os artefatos produzidos pela CONTRATADA especificamente para esta contratagdo,
incluindo, sem limitacéo:

17.8.1. Integracbes, conectores, mapeamentos, scripts, pipelines e demais componentes de software
desenvolvidos para interoperabilidade com sistemas da PortosRio;

17.8.2. Artefatos de IA objeto dos itens 4.4 e 4.5, tais como modelos treinados ou ajustados (pesos/weights)
com dados da PortosRio, dicionarios/embeddings, prompts/templates, taxonomias, métricas e logs de
inferéncia, bem como a documentacdo técnica e manuais correlatos. A cessdo dos direitos patrimoniais
sobre tais artefatos € total, gratuita (remunerada pelo preco contratual), por prazo indeterminado e em
carater irrevogavel e irretratavel, para todos os territérios, nos termos da legislagao aplicavel.

17.9. Background x Foreground IP. Permanecem de titularidade da CONTRATADA as tecnologias
preexistentes e direitos de terceiros incorporados a solucao (Background IP), incluindo o software padrao
(SaaS) e modelos/ferramentas pré-existentes. Os artefatos desenvolvidos sob encomenda e especificos
para atender ao objeto deste Termo (Foreground IP), conforme item 17.8, pertencem a PortosRio. A
CONTRATADA compromete-se a néo reutilizar o Foreground IP da PortosRio em outros clientes, admitida
apenas a reutilizacdo de know-how geral que néo viole segredos, dados pessoais ou direitos da PortosRio;

17.9.1. A titularidade dos direitos patrimoniais e autorais dos artefatos desenvolvidos sob encomenda
(Foreground IP) e especificos para esta contratacdo pertence a PortosRio, nos termos do art. 17, I, 'h', da IN
SGD/ME n° 94/2022.

17.10. O presente Termo de Referéncia podera ser ajustado formalmente para adequacfes pontuais, desde
que preservado o objeto e as condi¢des essenciais da contratacdo, mediante justificativa nos autos.

17.11. Licencas de terceiros e conformidade. Caso haja uso de componentes de terceiros (incluindo
software livre), a CONTRATADA deverd identificar as licencas e assegurar compatibilidade com a cesséo
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prevista neste capitulo, sem impor restrices adicionais a PortosRio além daquelas intrinsecas as licencas
declaradas.

17.12. Reversibilidade e continuidade. Em rescisdo ou término, permanecem aplicaveis as obrigacdes de
exportacdo/entrega dos artefatos e dados (itens 4.4.4.1 e 4.5.2), devendo a CONTRATADA prestar apoio

técnico para transferéncia, sem custos adicionais, pelo periodo necessario a plena continuidade dos
servicos pela PortosRio ou por terceiro.
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ANEXO I-A
PROVA DE CONCEITO (PoC) — FUNCIONALIDADES BASICAS

PREGAO ELETRONICO N° 29/2025

1. Requisitos Técnicos:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Demonstrar o cadastro de usuarios, incluindo a lotagdo do mesmo;

Demonstrar o log de operacfes dos usuarios;

Demonstrar a geracao e exportacado de registros de acesso a aplicacées (MCI), com carimbo de tempo,
integridade/imutabilidade e filtros por usuério/IP/intervalo, conforme itens 4.3.4 e 4.5.3;
Demonstrar o controle de acesso ao sistema;

Demonstrar niveis de permissdes por usuario;

Demonstrar a estrutura hierarquica;

Demonstrar gerador de relatérios nativo;

Demonstrar a compatibilidade com os navegadores, Firefox, Chrome e Edge;
Demonstrar a ferramenta para gerenciamento remoto das sessdes ativas de usuarios;
Demonstrar a possibilidade de troca de senha pelo usuario;

Demonstrar a validagéo automatica do digito verificador do CPF ou CNPJ;

2. Requisitos Funcionais Minimos:

a)

b)

c)

d)

f)
9)
h)

)
k)

Demonstrar que o0 sistema permite o cadastro de um ou mais usuarios responsaveis pelo
processofficha;

Demonstrar que o sistema permite a alteracdo em massa/lote de um determinado responsavel por
diversos processos. Caso 0 sistema ndo possua essa fungdo de forma nativa, a Contratada devera
executar essa acao, apos a relacdo DE x PARA ser disponibilizada pela PortosRio;

Demonstrar que o sistema permite o cadastro de tipos de andamentos (anotacfes) num processof/ficha,
contendo lista com tipos de andamentos (ex. administrativo, judicial, etc.) e sub-tipos (ex. para o tipo
judicial, deve permitir o cadastro de sub-tipos peticdo inicial, sentenca; para tipo administrativo:
solicitacdo de informacdes, e-mail, reunido, etc.);

Demonstrar que o sistema permite a inclusao de comentarios do tipo descricdo (campo com texto livre),
data de inclusao e log do usuario que incluiu, além da possibilidade de anexar documentos vinculados a
cada andamento especifico, nos processos/fichas;

Demonstrar que o sistema permite um conjunto de andamentos e de comentarios formara o histérico
daquele processofficha;

Demonstrar que o sistema permite a visualizagdo dos andamentos em forma de lista, em uma ficha,
devendo haver a possibilidade de sua visualizacdo com filtros por tipo/ sub-tipo;

Demonstrar que o sistema permite possuir um cadastro de status dos processos. Ex: Ativo, arquivado,
etc...;

Demonstrar que o sistema permite atribuir um status a um processo, bem como alterar esse status. E
imperativo manter log dessa acao: data e usuario que incluiu/alterou o status. No histérico do processo,
deverd ser exibido todo o histérico de alteracéo de status;

Demonstrar uploads de arquivos conforme parametrizagdo definida no item 4.10.10; a PoC devera, no
minimo, contemplar .doc, .pdf, .xIs e 1 formato adicional indicado pela fiscalizacao, respeitando o limite
vigente a época do teste;

Demonstrar que o sistema permite a visualizagcdo de todos os arquivos anexados em determinado
processo, de forma continua, respeitando a estrutura cronoldgica de insercao dos anexos;

Demonstrar que o sistema permite o cadastro (inclusdo, alteracdo e exclusdo) de pessoas fisicas e
juridicas, que poderéo ser incluidas como parte de um processo.
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3. Agenda/prazos/notificagdes:

a) Demonstrar que o sistema possui painel de alertas, sincronizado com o calendario/agenda, de modo a
permitir uma visualizacao global de alarmes. O gestor de uma equipe deve poder ver todos os alarmes,
eventos e prazos apontados por ele ou por empregados a ele subordinados.

4. Relatorios:

a) Demonstrar que o sistema permite a geracdo de relatérios, de forma que todos os campos das
fichas/processos, inclusive andamentos, possam servir como filtro. Além disso, todos os campos das
fichas/processos devem ser passiveis de inclusédo no relatério;

b) Demonstrar que o sistema permite que o relatério seja exportado no formato de planilha
(XLS/XLSX/ODS).

5. Processos/fichas:

a) Demonstrar que o sistema permite cadastro da numeracdo do CNJ e de outras numeragbes do
processo.

6. Captura de Distribuicdes em Tribunais:

a) Demonstrar que o sistema permite busca e captura automéatica de distribuicio de novos processos
judiciais, nos tribunais de todas as esferas do Judiciario, via integracdo com ferramentas de mercado ou
mecanismos proprios.

7. Captura de Andamentos Processuais em Tribunais:

a) A licitante deverda demonstrar que realiza a captura automética das informacgdes e publicagbes com
frequéncia, no minimo, diéria, incluindo mecanismos de auditoria e atualizagéo.

8. Consulta de Captura de Andamentos:

a) Demonstrar que o sistema possui tela de consulta para visualizacdo dos andamentos capturados, com
filtro por periodo e usuarios/unidades responsaveis pela ficha/processo. O resultado da consulta devera
trazer, no minimo, o nimero do processo, o tipo do andamento, as partes envolvidas, descricdo do
processo e o link para acessar a ficha do processo.

9. Integracdo com Sistemas PortosRio:

a) A licitante devera demonstrar o atendimento as integra¢cdes minimas definidas neste TR: SEI (Camada
A obrigatéria; Camada B via API condicionada), SSA (StarSoft Applications) ou sistema corporativo
sucessor, e-Social, e migracao assistida do AJUS, com evidéncias auditaveis (logs, relatérios, trilha de
auditoria e mecanismo de reprocessamento/reconciliacdo). As integracdes evolutivas/desejaveis
poderdo ser apresentadas como capacidade adicional, sem carater eliminatorio na PoC.

b) A integracdo automatizada via API, quando aplicavel, fica condicionada a disponibilidade de interface
oficial e autorizacdes externas necessarias. A indisponibilidade dessa interface ndo impedira o Go-Live
desde que a Camada A (rastreabilidade no SEI) esteja operacional.

10. Cenario de capacidade (50 sessdes):

a) A licitante deverad demonstrar a capacidade de suporte a 50 (cinquenta) sessdes simultaneas, mantendo
desempenho adequado para as rotinas criticas, conforme requisitos de desempenho do item 4.2.1.
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11. PROVA DE CONCEITO (PoC) - CENARIOS DE IA
11.1 Qualidade das previsdes (dados anonimizados da PortosRio)
a) Chance de perda e provisdo sugerida: acerto minimo de 70% na amostra testada.
b) Classificacdo/extracdo (assuntos, partes, n° do processo, valores): acerto minimo de 85% nas
classes/entidades mais frequentes.
11.2 Tempo de resposta e carga
a) Sem anexos grandes: com 50 (cinquenta) pessoas usando ao mesmo tempo, pelo menos 95% (noventa
e cinco por cento) das solicitagbes com até 25.000 tokens (aprox. 45.000 caracteres) devem ser
respondidas em até 180 (cento e oitenta) segundos para classificacio/extracdo de informacdes e em
até 15 (quinze) segundos para resumo/perguntas, sem encerrar sessoes.
b) Com documentos muito grandes (ex.: 200 paginas ou arquivo acima de 50 megabytes): pelo menos
95% (noventa e cinco por cento) das respostas devem sair em até 5 (cinco) minutos.
¢) A licitante deve mostrar as evidéncias (telas, arquivos e registros) desses tempos no relatério da Prova
de Conceito.
11.3 Explicagéo do resultado
a) Exibir fatores/trechos que sustentam cada predi¢céo, gravados na trilha de auditoria.
11.4 LGPD e segurancga

a) Minimizagdo/anonimizacdo de dados; sem retencdo indevida por terceiros; logs de uso exportaveis
(CSV/DOC/PDF/JSON).

11.5 Continuidade (fallback)
a) Se a lA falhar, o fluxo segue por regra deterministica, sem erro critico.
11.6 Engate no processo

a) Alterou chance de perda? Abre tarefa automatica para revisar a provisao, com justificativa obrigatéria e
aprovacao por alcada.
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ANEXO I-B
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
PREGAO ELETRONICO N° 29/2025
1. INTRODUCAO

A presente analise tem por objetivo identificar e avaliar cenarios para atendimento das demandas constantes
do Documento de Oficializacdo da Demanda — DOD n° 5/2025/GERCON-PORTOSRIO/SUPJUR-
PORTOSRIO/DIRPRE-PORTOSRIO, demonstrando a viabilidade técnica e econdbmica das alternativas e
fornecendo os insumos necessarios a instru¢do do processo de contratacdo/aquisi¢cao. O estudo observa as
diretrizes da IN GERCOS 10.003 (eficiéncia, transparéncia, seguranca e padronizacdo nas aquisi¢bes de
TIC), em alinhamento com a Lei n°® 13.303/2016 e com a IN SGD/ME n° 94/2022 no que couber, visando a
otimizacdo da gestdo contratual e a adequada formatagcédo do Termo de Referéncia. Em consonancia com o
PDTIC, esta contratacdo contempla a iniciativa N21 — “Software Juridico com predi¢gdo de IA”, prevendo
capacidades de classificacdo automética, estimativas de éxito/risco e priorizagdo, bem como sugestdes
assistidas de pegas/precedentes, sempre com explicabilidade, controle humano e governanca de modelos.

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) relne os elementos técnicos necessdarios e suficientes para a
contratacdo, no ambito da PortosRio, de software juridico corporativo, preferencialmente na modalidade
SaaS, contemplando: (i) implantacdo e parametrizacéo; (ii) integracdes minimas com SEI, PJe/e-SAJ e ERP;
(iif) migragéo assistida de dados; (iv) treinamento e transferéncia de conhecimento; (v) suporte/sustentagao
com SLAs; (vi) observabilidade, seguranca da informacdo e conformidade a LGPD; e (vii) mecanismos de
portabilidade e reversibilidade dos dados. Em aderéncia ao PDTIC — N21 (“Software Juridico com predi¢cao
de IA”), o0 escopo prevé capacidades de IA preditiva (classificagdo, estimativas de éxito/risco e sugestdes
assistidas), com explicabilidade, controle humano e governanca de modelos.

Diretriz e enquadramento. Em consonancia com as diretrizes de computacdo em nuvem na Administracdo
Publica e com a realidade operacional da PortosRio, este ETP adota, como hip6tese preferencial, a
contratacdo de software juridico corporativo na modalidade SaaS, decisdo que sera fundamentada na
comparacao de alternativas, no TCO e na analise de riscos, sem prejuizo da competitividade. A demanda
atende a crescente complexidade das atividades juridicas e a necessidade de eficiéncia, controle e
transparéncia na gestdo de processos, alinhada ao Planejamento Estratégico da PortosRio e as boas
praticas de Governo Digital, observando os arts. 2°, XI, e 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, a Lei n° 13.303/2016
e 0 Regulamento Interno (IN GECOMP).

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
2.1 ESCOPO FUNCIONAL (SINTESE DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO)

Organizar grande volume de processos judiciais/administrativos, com rastreabilidade de atos e partes.
Controle automatizado de prazos e compromissos, com alertas e redistribuicéo.

Producao padronizada de pecas/pareceres, com modelos dindmicos e banco de clausulas.

Relatérios e painéis gerenciais (jurimetria basica), indicadores de produtividade e risco.

Integracdo com SEI, RHBenner, eproc, PJe/e-SAJ e ERP.

Seguranca da informacao, LGPD, auditoria (trilhas imutaveis), e acessibilidade.

O modelo de contratagcdo preferencial € SaaS; as opgdes técnicas e TCO que sustentam essa diretriz estao
tratadas em sec¢des proprias do ETP.
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2.2 REQUISITOS FUNCIONAIS (RF)

RF-01 Gestao processual unificada

Descricao: cadastro/consulta de processos judiciais e administrativos, partes, unidades, assuntos, fases e
andamentos.

Obrigatério: vincular documentos, prazos, tarefas, responsaveis e histérico completo de alteracdes.

RF-02 Prazos, agenda e alertas

Descricdo: calculo automético de prazos (configuravel por rito), agenda por usuario/equipe, avisos
multicanal.

Parametros: feriados nacionais, janelas criticas (sexta-feira e segunda-feira), regras internas (processos
estratégicos).

RF-03 Modelos e automacéo de documentos
Descrigao: repositorio de modelos com campos variaveis, mescla de dados do processo e assinatura digital.
Exigéncias: numeracao/rodapé oficiais, controle de versoes, revisdo/aprovagao por fluxo.

RF-04 Captura automéatica de andamentos/pecas (Judiciario)
Descrigcdo: captura de andamentos, intimacdes e pecas dos tribunais (eproc/PJe/e-SAJ) e vinculacdo
automaética.

RF-05 Integracdo com SEI
Descrigdo: criar, tramitar e anexar documentos no SEl a partir do software juridico, com retorno de
metadados e link profundo.

RF-06 Integracdo com RHBenner e ERP
Descricdo: sincronizar centros de custo, fornecedores/partes, contratos e pagamentos
(condenag6es/honorarios/pericias).

RF-07 Jurimetria béasica e relatérios

Descricao: dashboards de produtividade, taxas de éxito, valores envolvidos, SLA de prazos, bem como com
o fim de implementacédo de contencioso preventivo, permitindo, dessa forma, a médio/longo prazo, postergar
ou recusar demandas sabidamente julgadas procedentes em favor das partes contrarias.

RF-08 Gestéo de perfis, papéis e alcadas
Descricao: perfis por funcdo (advogado, apoio, gestor, fiscal, auditoria), segregacdo de fungdes e alcadas.
Matriz de papéis: “ver, editar e autorizar”.

RF-09 Portal/atendimento consultivo
Descricao: registro e gestdo de demandas consultivas (pareceres), prazos internos e modelo de respostas.

RF-10 Mobilidade
Descricdo: PWA responsivo com mesma cobertura funcional do desktop; app nativo opcional.

RF-11 IA Preditiva — Risco/éxito e priorizacao

Descricao: calcular, para cada processo/demanda, probabilidade de éxito, risco operacional (perda de
prazo) e prioridade de atendimento.

Ul: exibir score com explicacdes (fatores que mais pesaram) e confianca; permitir aceitar/recusar;
registrar feedback do usuario.

RF-12 IA Preditiva — Sugestdes de pecas e precedentes
Descrigao: sugerir modelos/clausulas e precedentes com base no caso; preencher campos dinamicos.
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RF-13 Classificacdo automética e extracéo de entidades

Descricao: classificar assunto/rito e extrair partes, valores, prazos de documentos judiciais.

Observagéo:

Toda predi¢do é assistida por humano (human-in-the-loop); nenhuma acéo critica € automatizada sem
confirmagao.

2.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS (RNF)

RNF-01 Desempenho
Métrica: p95 < 3s para consultas e p95 < 5s para relatérios (até 20 colunas/5 filtros) com 25 usuérios
simultaneos.

RNF-02 Disponibilidade e Continuidade
SLA: disponibilidade mensal = 99,9%.
Continuidade: RPO < 8h | RTO = 4h, com teste anual e relatorio.

RNF-03 Escalabilidade e capacidade
Capacidade inicial: 100.000 chamadas de API/més.
Elasticidade: crescimento +20% sem reengenharia.

RNF-04 Seguranca da Informacéo e LGPD

Acesso: SSO OIDC/SAML 2.0, provisionamento SCIM, MFA.

Criptografia: TLS 1.2+ em transito; AES-256 at rest.

Privacidade: Apresentar Politica de Privacidade de Dados e/ou Politica de Protecao de Dados tratados, ou
documento equivalente, indicando, obrigatoriamente, a base legal usada nos tratamentos de dados
realizados pela empresa, e fonte dos dados tratados.

RNF-05 Auditoria e trilhas imutaveis
Logs: carimbo de tempo confiavel (RFC 3161), retengdo = 5 anos, WORM ou hash encadeado verificavel.

RNF-06 Acessibilidade
Padrao: WCAG 2.1 AA (sem referéncias obsoletas).

RNF-07 Interoperabilidade e Portabilidade
APls REST com OpenAPI 3.x e webhooks; import/export em CSV, JSON e XML.
Reversibilidade: exportacéo integral de dados/arquivos e esquemas, sem custo adicional.

RNF-08 Observabilidade e suporte
Telemetria: OpenTelemetry, métricas de app/infra, tragos e alertas.
Suporte/métricas: catalogo de servico; volumetria estimada/més: Critica 2 | Alta 8 | Média 20 | Baixa 3

RNF-09 Conformidades e certificagdes

Requisitos: conformidade LGPD, PSI PortosRio, e (quando aplicavel) ISO/IEC 27001 /27701 (ou
equivalentes).

Residéncia de dados: Brasil.

RNF-10 Sustentabilidade do datacenter
Indicador: 2 80% energia renovavel; inventario de emissdes 1ISO 14064 (ou atestado independente)

RNF-11 Compatibilidade/ambiente cliente
Navegadores: Ultimas 2 versdes de Chrome/Edge/Firefox; PWA funcional em Android/iOS.
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RNF-12 IA — Explicabilidade e governanca
Exibir explicac@es (fatores relevantes) e confiabilidade do score; manter log de modelo/versao, dados de
entrada, data/hora e decisdo do usuario.

RNF-13 IA — Privacidade e uso de dados
Dados da PortosRiondo poderdo treinar modelos externos do fornecedor sem anuéncia
expressa (xxx); exigir anonimo/pseudonimizado quando couber.

RNF-14 IA — Desempenho de inferéncia
Laténcia p95 < 2 s por predicdo (on-line) para risco/priorizacéo; batch noturno para rotinas pesadas.

RNF-15 IA — MLOps e gqualidade continua
Monitorar drift de dados/modelo; revalidacdo em 15 meses; versionamento e rollback.

2.4 RESTRICOES TECNICAS E PADROES

Sem dependéncia de “robds” frageis para tribunais: preferir APIs/Webhooks oficiais; quando ausentes,
acordar mecanismos robustos com reprocessamento e monitoria.
Sem lock-in: proibir formatos proprietarios ndo documentados e exigir reversibilidade (RNF-07).

2.5 IDENTIFICAGCAO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS.

Arquitetura: solugdo SaaS multi-tenant, hospedada em nuvem publica certificada (Datacenter Tier Il ou
superior, com residéncia de dados no Brasil), permitindo elasticidade horizontal e atualizagfes continuas
sem downtime;

Interoperabilidade: APls RESTful e suporte a webservices SOAP para integracdes internas (SElI, sistema
de protocolo, ERP) e externas (tribunais). Formatos de exportagdo: TXT, CSV, XML, ODF, DOC e PDF;

Padrées e compliance: aderéncia as normas LGPD (Lei n°13.709/2018) para tratamento de dados
pessoais, ABNT ISO/IEC 27001 para SGSI e ITIL v4 para processos de suporte;

Escalabilidade: Suportar aumento para até 50 usuérios simultdneos sem necessidade de recontratacéo de
infraestrutura;

Monitoramento: métricas (CPU, memoria, latency) expostas via endpoint Prometheus ou equivalente;
alertas via webhook.

Funcionais:

Cadastro e gestdo de processos judiciais e administrativos;
Integrac@o com sistemas externos;

Controle de prazos processuais com alertas;

Geracéo e gestdo de documentos padronizados;
Relatérios e dashboards gerenciais;

Controle de tarefas e fluxos de trabalho;

Modulo de contratos e pareceres juridicos.

Funcionalidade adicional Nescessaria Beneficio principal
1 Jurimetria / andlise preditiva de resultados processuais (probabilidade de éxito, faixas | Suporta decisdes estratégicas e estimativa de provisdes
de condenacao) contabeis

Gestao de despesas processuais (custas, taxas, honorarios de sucumbéncia) com
centro de custos

N

Visibilidade de gastos e apoio a contabilidade

w

Integragé@o nativa com o SEI (consulta de processos, anexagéo automatica de pecas) Evita retrabalho e garante unicidade do acervo
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Funcionalidade adicional Nescessaria Beneficio principal
documental
4 Agenda de audiéncias, sustentac8es orais e diligéncias com geolocalizacédo e Otimiza logistica e reduz riscos de perda de prazos
alertas presenciais
5| Modulo de intimagdes/citagdes eletronicas (Diarios Oficiais, ePROC, Portal E-Notas) Centraliza receblmentoéqdl:isrt)gbm automaticamente a
6 Automacéo de classificagdo de pecgas por IA (OCR + NLP) Reduz tempo de cadastro e minimiza erros humanos
Portal externo de autos digitais para consulta por procuradores externos e - N .
7 Melhora transparéncia e reduz solicitacbes manuais
testemunhas
Aplicativo movel Aplicativos Android e iOS ou PWA responsivo com mesma cobertura .
8 funcional Mobilidade para gestores e advogados em campo

2.6 Ndo Funcionais:

Acesso via web;

Interface amigavel (SUS = 70; taxa de sucesso de tarefas = 90%; atalhos e acessibilidade conforme WCAG

2.1 AA);

Suporte técnico nacional (SLA detalhado: janelas de atendimento, tempos de resposta/solugdo por
criticidade, canais (portal/chat/telefone), e 24x7 para incidentes criticos);
Backup automatico (RPO/RTO: ex. RPO < 8h | RTO < 4h; teste anual e relatorio (vide RNF-02);
Criptografia em transito e repouso.

Categoria

Requisito sugerido

Beneficio / razdo de incluséo

Desempenho

Tempo de resposta < 3 s em 95 % das requisi¢des (pico de 50 usuéarios/hora)

Mantém produtividade da equipe e
experiéncia positiva

Disponibilidade

Disponibilidade 2 99,9%/més, medido por ferramenta independente; relatérios
mensais e pés-incidente

Garante continuidade do servico juridico

Escalabilidade

Capacidade de expanséo para 50 usuarios simultaneos sem alteragcées
contratuais

Acomoda crescimento de demanda futura

Acessibilidade

Conformidade WCAG 2.1 nivel AA

Atende politicas de inclusdo

Conformidade LGPD

Registro de bases legais, anonimizagéo, relatério de impacto

Mitiga riscos de sangdes pela ANPD

Logs & Auditoria

Trilhas detalhadas, carimbo de tempo, retengéo = 5 anos,

Suporte a auditorias internas/externas

obrigatério OpenTelemetry, trilha imutavel e exportagao. (TCU, CGU)
Integragéo de . . . . o Facilidade de gestao de usuarios e
Autenticacio SSO via SAML 2.0 e/ou OIDC; provisionamento por SCIM; MFA obrigatério senhas

Portabilidade de

Exportagdo completa em formatos abertos (CSV, XML, JSON)

Facilita eventual migragao ou fiscalizagdo

Dados
Documentagao Manuais de usuario/adm em PT-BR, atualizados a cada release Reduz cu[va_de aprendizado e
Técnica dependéncia do fornecedor
Monitoramento Dashboard de saide (CPU, memoria, laténcia) + alertas Webhook/SMTP Resposta proativa a incidentes
Desastre &

Continuidade

Plano de DR com RPO <24 h e RTO <4 h, testes anuais comprovados

Restauracao rapida apoés falhas graves

Manutenibilidade

Ciclo de releases < 90 dias, com changelog publicado

Evolucéo continua e previsivel da solugédo

DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Por que € necessario? /

Dimenséao Requisito minimo (exemplo) .
Base normativa
- . Garante que a solugédo de
. Aderéncia a 100 % dos macroprocessos da Geréncia 9 oluca
Negocio Tl suporte as rotinas-fim da

Juridica (contencioso, consultivo e contratos).

unidade.

Interoperabilidade

SAJ.

APIs REST (OpenAPI 3.x) ou SOAP, documentacdo
Swagger/OpenAPI; leitura/gravacédo em SEI, PJe, e-

Evita ilhas de informacé&o.

Lei 13.303/2016

Seguranca da
Informacgéo

imutaveis (RFC 3161).

Conformidade LGPD; criptografia AES-256; MFA; logs

Atende a LGPD (Lei
13.709/2018) e ao Decreto
10.222/2020 (E-Ciber).

Privacidade / Sigilo

Perfis de acesso granulares, trilhas de auditoria e

Protege dados de
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Por que é necesséario? /

Dimensao Requisito minimo (exemplo) Base normativa
anonimizacao de dados sensiveis. processos sigilosos e
informagdes pessoais.
Suporte e SLA MTTR < 4 h; canal 8x5 em portugués; releases a G:ngr:;teacoon;tgﬁ;c::c:l%e
Manutencao cada 90 d. a0 p

PDTIC.

Garantia de Servico

Multas progressivas por SLA ndo cumprido; plano de
DR testado anualmente.

Mecanismo de mitigacao
de risco contratual (Lei
14.133, art. 104).

Licenciamento /
Modelo comercial

SaaS com cobranca mensal por usuario — livre de
CAPEX e lock-in contratual (rescisdo sem 6nus apos
12 m).

Viabiliza custo previsivel e
alinhado ao orcamento
anual.

Escalabilidade

Elastico até 50 usuarios simultaneos sem novo
investimento.

Atende crescimento
organico do érgao nos
proximos 5 anos.

Sustentabilidade

Datacenter =2 80 % energia renovavel; medi¢cao da
pegada de carbono (ISO 14064).

Cumpre Guia AGU de
Contratacdes Sustentaveis
(2023).

Lei 13.303/2016

Acessibilidade

Interface WCAG 2.1 nivel AA; atalho para leitor de tela.

Observa a IN 4/2012 —
SLTI.

Portabilidade de
dados

Exportagdo completa em CSV/XML/JSON assinados
digitalmente.

Evita dependéncia do
fornecedor (art. 42, 1l, Lei
14.133).

Monitoramento

Métricas expostas via Prometheus; dashboards e
alertas Webhook/SMTP. Integragdo com SIEM, SLOs
e relatérios de SLA via API.

Permite gestéo proativa de
incidentes e relatorios de
nivel de servigo.

Conformidade

Declaragéo de aderéncia a ITIL v4, ISO 27001, e-MAG

Demonstra boas préaticas e
integra padrbes de governo

normativa (acessibilidade). digital.
Auditoria & Relatérios de evidéncias de execucao de SLAs Subsidiar fiscal do contrato
Evidéncias disponiveis via API. e controle interno/TCU.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

3.1 ESCOPO E UNIDADES DE MEDICAO

Esta secéo registra apenas quantidades (sem precos), com memoaria de calculo e fontes. Unidades

adotadas:

Usuérios (50 unid.) e simultaneidade (25 unid.);

Integragdes (7 unid.) e chamadas de API (100.000 mil cham./més);
Documentos/més (mil unid.), tamanho médio (MB) e armazenamento (GB);
Treinamento (turma x horas); Suporte (chamados/més por severidade);
Migracao (mil registros/arquivos) e Ambientes (unid.).

3.2 FONTES E PERIODO DE REFERENCIA

Relatérios/planilhas da area juridica (periodo analisado: 2021 a 2025).
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Exportacdes do sistema atual/SEI (bases, contagens, amostragens): 8.000 Processos.
Amostragens de tamanho de arquivos (método e amostra): Coleta Simples 20 gb.
Eventuais lacunas foram tratadas por amostragem/estimativa e registradas na memoria de calculo (item 3.8).

3.3 PREMISSAS E RESTRICOES (NUMERICAS)

Crescimento médio de processos/documentos: crescimento histérico médio(fonte: SEI).
Politica de retencdo: 5 anos; tamanho médio por documento: 5 MB.

Picos operacionais (fechamentos/prazos): 30.000/ ano.

Ambientes previstos: producéo (1), homologacéo (1) e treinamento (1).

Limites externos (ex.: throughput/taxa de APIs de tribunais): 100.000 operag¢des / Més.

3.4 METODO E FORMULAS (SEM PRECO)

Abordagem bottom-up por direcionadores (usuarios, processos, documentos, integragdes) e trés cenarios
(Conservador / Provavel / Expansao +20%).

Armazenamento mensal (GB) = (documentos_més x tamanho_médio_MB) + 1024

Armazenamento total (GB)= armazenamento_mensal x 12 x anos_retencdo x 1,3(30% para
indices/versbes)

Chamadas de API/més = eventos_diarios x 30 x n° de integracdes

3.5 QUANTIDADES POR CATEGORIA (CENARIOS)
Parametros consolidados: 50 usuarios nomeados, 25 simultaneos (base de desempenho), 3
integracdes minimas (SEI, PJe/e-SAJ, ERP), 100.000 chamadas de API/més (capacidade inicial).

Categoria Unidade Conservador | Provavel 5)(2%%2)56‘0 Observagdes (base/método)

Usuarios nomeados (perfis) usuario 50 50 60 Juridico, apoio, gestor, fiscal

Pico simultédneo usuario 20 25 30 Picos operacionais

E}tqeg)ragoes minimas (SEI, PJe/e-SAJ, integracédo 3 3 4 APIs OpenAPI 3.x + webhooks

Chamadas de API mil cham./més 80 100 120 Eventos de andamentos/intimagées

Documentos/més mil unid. 1 1,3 15 Média histérica / exportagdes

Tamanho médio por documento MB 5mb 7,5mb — Amostragem

Armazenamento total GB 15gb 20 gb 24 gb Formulas 3.4 + retengdo

Treinamento — usuarios turma x h 2 x 4h 3 x4h 4 x 4h Por perfil

Treinamento — gestores turma x h 1 x 4h 1 x 4h 1 x 4h —

Treinamento — fiscais turma x h 1x3h 1x3h 1x3h —

Suporte — Critica (24x7) chamados/més 1 2 3 Benchmark/histérico

Suporte — Alta chamados/més 6 8 10 —

Suporte — Média chamados/més 15 20 24 —

Suporte — Baixa chamados/més 25 30 36 —

Migracéo — processos mil registros 7 8 — Inventario legado

Migracéo — documentos mil arquivos 5 7 — Amostra de tamanho médio

Ambientes (hml/treino) ambiente 2 2 — Homologag&o + Treinamento

PoC (quando prevista) dias 7 10 — 10 casos + 2 integrag6es minimas

Predig6es — risco/éxito mil predicdes/més | 0,7 0,9 1,1 Sr?c:grrﬁ:rft% \Sntos/novos

Sugestdes de pecgas/precedentes mil ~ A 0,8 1 1,2 Ac0es de usuario
sugestdes/més

3.6 INCERTEZAS E RISCOS DE ESTIMATIVA

Sazonalidade de documentos/prazos — coberta pela faixa +20% e revisédo trimestral.
Limites de APIs de terceiros — mitigar com filas/buffer e acordo de taxa.
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Crescimento acima do previsto — monitoria trimestral e replanejamento semestral.
Indicar nivel de confianc¢a por categoria (alto/médio/baixo).

3.7 RESULTADO CONSOLIDADO (SINTESE)

Com base nas fontes (3.2), premissas (3.3) e método (3.4), estima-se, para o cenario Provavel, 50
usuérios nomeados (pico de 25 simultaneos), 5 integrac6es minimas (SEl, RHBenner, eproc, PJe/e-SAJ
e ERP), 100 mil chamadas de API/més, producdo de 1 mil documentos/més (tamanho médio 5 MB) e 20
GB de armazenamento total considerando 5 anos de reten¢éo. Estimam-se 3 turmas de usuarios (4h), 1
de gestores (4h) e 1 de fiscais (3h), além de 60 chamados/més de suporte distribuidos por severidade.
Quando prevista, a PoC tera 10 dias uUteis, com 10 casos de teste e 2 integragdes minimas.

3.8 MEMORIA DE CALCULO E EVIDENCIAS

Planilhas/exports do sistema atual (bases, contagens, amostragens): 18.
Atas/entrevistas com areas usuarias (instrumentos de coleta): Entrevista.
Logs/eventos que embasam o volume de chamadas de API: logs busca no JSON.
Politica de retencédo e amostra de tamanhos de arquivos: solicitacao Edital .
Quadro de tragabilidade: variavel — fonte — férmula — resultado.

3.9 OBSERVACOES DE COERENCIA COM AS SECOES 1-2:

Base de desempenho: 25 usuérios simultaneos; metas além disso tratadas via capacidade (RNF de
escalabilidade).

Continuidade (quando referenciada): RPO < 8h / RTO < 4h (padronizado no documento).
Interoperabilidade/portabilidade: CSV/IJSON/XML para dados; PDF/DOCX/ODF para relatérios/pecas.

4. ANALISE DE SOLUCOES
4.1 ALTERNATIVAS CONSIDERADAS
S1. Software juridico corporativo, modalidade SaaS (Avaliada como opg¢dao viavel), justifica-se por:

Solucdo entregue como  servigo (multi-tenant ou  single-tenant gerenciado), com atualizacdes
continuas, integragcfes nativas/estaveis com SEI, PJe/e-SAJ e ERP, e catalogo completo de servigcos
(implantar, migrar, treinar, sustentar).

IA preditiva (N21): médulo nativo ou add-on do préprio fornecedor (classificacdo, risco/éxito, priorizacao,
sugestdes de pecas/precedentes), com explicabilidade, MLOps e governanca.

Atende atividade-meio com OPEX previsivel e menor TCO em 36 meses, mantendo RPO < 8h / RTO <
4h, p95<3s/5s, WCAG 2.1 AA e portabilidade CSV/JSON/XML.S1.a (variagao). “SaaS single-tenant”
em laaS do fornecedor.

S2. Software genérico com adaptagao para Administracdo Publica (avaliada e eliminada), motivos:

Risco elevado de customizag&o excessiva e “lock-in tecnologico”, solugbes genéricas do mercado privado
ndo foram originalmente desenhadas para a realidade da Administracdo Publica (integracdes oficiais,
controle de prazos legais, rastreabilidade e regras de auditoria). A necessidade de customizar amplamente
essas plataformas para atender normas publicas (como LGPD, auditoria, SSO, SEI e PJe) gera:

dependéncia permanente do fornecedor (lock-in);

alto custo de manutencao;

dificuldade de atualizacdo, pois cada versao nova exigiria reaplicar as customizagoes.
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Incompatibilidade técnica e riscos de integracdo, solucdes genéricas normalmente ndo possuem APIs
estaveis ou certificacbes para integrar com sistemas publicos como SEI, PJe/le-SAJ e ERP
governamental. Isso implicaria:

necessidade de desenvolver conectores sob medida (maior tempo e custo de implantacao);

risco de falhas recorrentes nas integrages a cada atualizagéo;

perda de rastreabilidade e confiabilidade juridica nas comunicacoes.
Auséncia de aderéncia regulatoria e de governanca publica, solucBes comerciais genéricas nao atendem
integralmente as exigéncias de seguranga, transparéncia e acessibilidade aplicaveis ao setor publico, tais
como:

auditoria e trilha de logs imutaveis (art. 37 da CF e Lei 13.303/2016);

acessibilidade digital conforme WCAG 2.1 AA;

controle de acesso granular por fungéo publica (gestor, fiscal, advogado, auditoria);

portabilidade dos dados conforme a IN SGD/ME 94/2022 e a LGPD.

S3. Desenvolvimento interno (in-house) pela SUPTIN (avaliada e eliminada) = motivos:

Diante do efetivo critico da SUPTIN e da necessidade de capacidade continua para evolucdes e
seguranca, a alternativa é inviavel técnica e gerencialmente (risco de continuidade, prazo e seguranca).
Risco elevado de descontinuidade, obsolescéncia e perda de governanca, solucdes desenvolvidas
internamente dependem diretamente da manuten¢cdo do conhecimento técnico da equipe. Em caso de
rotatividade de pessoal, aposentadorias ou afastamentos, h& risco de interrupcdo do suporte e de
paralisacdo evolutiva do sistema.

Custo e risco de manutencdo superiores ao modelo SaaS. Embora o desenvolvimento interno pareca, a
primeira vista, mais econdmico, o custo total (TCO) seria mais alto ao longo de 36 meses. Seria necessario
contratar novos profissionais especializados, adquirir infraestrutura adicional (servidores, licencas, backups,
seguranca) e manter o ambiente 24x7 sob responsabilidade da PortosRio.

Observagéo:

Quando ofertada instalacdo dedicada (SaaS single-tenant), tratar como Sl.a (variagdo da S1), mantendo
0S mesmos requisitos e avaliando apenas o impacto econémico/operacional.

4.2 CRITERIOS DE AVALIACAO E PESOS (MULTICRITERIO) PARA POC

Critério Descrigcao l(:;eso Evidéncia

Aderéncia funcional Cobertura dos RF (processos, prazos, modelos, integragdes, IA N21) 5 Roteiros/PoC
L Desempenho (p95 < 3/5 s), RPO < 8h / RTO < 4h, WCAG 2.1 AA, Laudos e

RNF essenciais seguranga/LGPD, portabilidade CSV/JSON/XML 5 relatérios

IA preditiva (N21) Qualidade (AUC/F1), explicabilidade, MLOps (drift/versdes), laténcia de inferéncia 4 Validag&o técnica

Risco d~e implantagdo/ Complexidade, dependéncias, maturidade no setor publico, lock-in 4 Matriz 4.4

operacgao

Prazo de entrega Tempo para implantar, integrar, migrar e treinar 3 ((j:irgsnograma 30

TCO 36m Assinatura/servico + NRE + variaveis + horas internas 1 Anexo IV-A

Governanca/ mensuragdo | SLA, relatérios, auditoria e transparéncia 3 Catalogo/SLAs

Sustentabilidade Datacenter = 80% renovavel, inventario ISO 14064 (ou atestado) 2 Evidéncias xxx

4.3 COMPARATIVO TECNICO QUALITATIVO (SINTESE)

Aspecto S1 - Software SaasS setorial S2 - Genérico adaptado S3 - In-house SUPTIN

Aderéncia funcional

Alta (dominio pablico + integracdes
nativas)

Média/baixa (customizagao
extensa)

Variavel (tudo a construir)

RNF

(desempenho/DR/LGPD/WCAG)

Alta (capacidades prontas e
auditaveis)

Irregular (lacunas frequentes)

Risco alto (capacidade indisponivel)

IA preditiva (N21)

Nativa/add-on, explicavel, com
MLOps

Customizagéo cara e incerta

Elevada complexidade e custeio
permanente
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Aspecto

S1 - Software SaaS setorial

S2 - Genérico adaptado

S3 - In-house SUPTIN

Prazo de implantagédo

Rapido (PoC — implantagédo
faseada)

Longo (projeto de adaptacéo)

Muito longo (construcao completa)

Risco operacional

Baixo/moderado

Alto (quebras a cada mudanca
externa)

Muito alto (continuidade/turnover)

Reversibilidade/portabilidade

CSV/JSON/XML, OpenAPI,

Incerta (formatos proprietarios)

Depende do desenho

webhooks

Maior (customizacao +

TCO 36 meses =
manutencao)

Menor Maior (equipe + infra)

4.4 MATRIZ DE RISCOS POR ALTERNATIVA (EXCERTOS)

Escala: Probabilidade (P) = Baixa/Média/Alta; Impacto (I) = Baixo/Médio/Alto.

Risco S1 S2 S3 Tratamento/Mitigacao
Integragdes com Judiciario P:M/ P:A/ P:M/ S1: APIs/webhooks, hml e SLA de ajuste; S2: reduzir “robds”; S3: time dedicado
(mudancas) I:M I:A I:A (inexistente)

. - P:B/ P:M/ P:M/ . : . . Arai P
Conformidade LGPD/auditoria A A A S1: DPA, logs imutaveis (WORM/RFC 3161), DPIA ; S2/S3: projeto especifico
Continuidade (RPO/RTO) :DAB / :DAM / :DAM / S1: DR testado anual; S2: investimento extra; S3: risco estrutural
IA - qualidade e drift I?:M / P.:A/ P.:A/ S1: MLOps (monitorar drift, revalidar Projeto); S2: alto custo p/ calibrar; S3: operagao

I:M I:M I:A continua complexa
Lock-in tecnolégico :DMM / :D,AA/ :DMM / Exigir reversibilidade, exportagdes integrais, escrow de esquemas
Prazo de implantacéo :DNI? / :D,AA/ :D,AA/ S1: PoC + plano de corte; S2/S3: marcos rigidos (risco elevado)

4.5 JUSTIFICATIVAS DETALHADAS POR ALTERNATIVA

S1 - SaaS Juridico Setorial (preferencial)

Aderéncia funcional: gestdo processual, prazos automaticos, modelos/pecas, jurimetria, integracées
com SEI/PJe/e-SAJ/ERP.

IA preditiva (N21): classificacdo e predicdo de risco/éxito/priorizacéo, sugestdo de pecas/precedentes,
extracao de entidades; explicabilidade e controle humano (human-in-the-loop).

RNF:p95 < 3 s /5 s,RPO = 8h /| RTO = 4h, WCAG 2.1 AA,SSO OIDC/SAML + SCIM, logs
imutaveis, CSV/JSON/XML.

Operacdo e TCO: OPEX previsivel; atualizagfes inclusas; menor TCO 36m.

Condicdo de aceitacdo (PoC): 10 dias uteis, 10 casos (prazos, pecas, captura de andamentos, IA
preditiva), 2 integragdes minimas (SEl e PJe). Metas: AUC 2 0,75 (éxito) e F1 2 0,70 (risco de atraso) em
backtest com xxx casos; laténcia de inferéncia p95 < 2 s.

S2 — Software Genérico com Adaptacéo (eliminada)

Motivo: customizagcfes extensas (integracdes oficiais, auditoria/imutabilidade, LGPD, IA explicavel),
com escopo elastico, lock-in e prazo/custo incompativeis.

Risco: quebra a cada alteragcdo externa (tribunais); perda de ciclo de atualizacdo do produto (fork).
Concluséo: ndo vantajosa em aderéncia, risco e TCO.

S3 — Desenvolvimento Interno (eliminada)

Motivo: capacidade institucional insuficiente (SUPTIN) e alta complexidade para manter produto +
integracdes + IA/MLOps + DevSecOps + suporte.

Risco: continuidade/seguranca; prazos elasticos; custo de ciclo de vida superior.

Concluséo: nado viavel técnica e gerencialmente.

Diretrizes para pesquisa de precos e TCO (36 meses)

Ambito da estimativa formal (Anexo IV-A): S1 (preferencial) apenas. S2/S3 ficam no comparativo
qualitativo e, quando oportuno, em ordens de grandeza.
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Modelo de medicdo (S1): usuario nomeado (50 base) + excedentes; API por faixas (100k base;
excedentes 20k); armazenamento (base 20 GB; excedente R$/GB); NRE (implantacdo, integracfes
minimas, migracao, treinamento).

IA (linhas adicionais): licenga/add-on IA, predicdes on-line por mil eventos (se tarifado), curadoria
inicial (NRE), MLOps/monitoramento (mensal).

Sensibilidade: cenéarios Conservador / Provavel / +20%, conforme Secao 3.

Reversibilidade e saida (incluindo artefatos de IA)

Portabilidade integral: CSV/IJSON/XML, OpenAPIl, webhooks, documentacdo de mapeamento de
campos.

IA: exportar versbes de modelos, esquemas de features, métricas (AUC/F1, drift) elogs de
inferéncia associados.

Prazos/custos: execucdo sem custo adicionalem até 7dias da solicitacdo; descarte seguro
conforme Projeto (LGPD/politica interna) com evidéncias de auditoria.

Concluséo da analise

Conforme dispoe a IN GERCOS n° 10.003, item 5.3.6.2, inciso Il, alinea “b”, foi realizada verificagédo
guanto a existéncia de solucdes de software publico, gratuito ou de cédigo aberto que pudessem atender as
necessidades da PortosRio. A busca incluiu repositérios oficiais como o Portal do Software Publico Brasileiro
(https://softwarepublico.gov.br), GitHub, além de experiéncias anteriores no ambito da Administracdo
Publica. Constatou-se, entretanto, que ndo ha solugcbes com grau de maturidade, suporte, seguranca,
funcionalidades especificas e integrac@o nativa com SEI, PJe/e-SAJ e ERPs corporativos compativeis com
as necessidades da SUPJUR. Deste modo, a opgéo por solugdo de mercado especializada (SaaS juridico
corporativo) permanece como a alternativa mais adequada e viavel.

A luz dos critérios técnicos, do requisito adicional N21 (predi¢&o de IA), dos riscos e do TCO em ciclo de
vida, a alternativaS1 - SaaS juridico setorial permanece recomendada por apresentar maior
aderéncia, capacidade nativa de IA com governanga, menor risco e vantajosidade econémica. As
alternativas S2 e S3 seguem eliminadas pelos fundamentos expostos.

5. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
5.1 SINTESE DA AVALIACAO

Com base nas Secdes 2 (necessidades e requisitos) e 3 (estimativas de demanda), e na Se¢do 4
(analise comparativa), a alternativa S1 - SaaS juridico setorial apresentou maior aderéncia
funcional, melhor atendimento aos requisitos né&o funcionais (desempenho, continuidade,
seguranca/LGPD, acessibilidade, interoperabilidade) e menor risco operacional, quando comparada as
alternativas S2 — genérico adaptado e S3 — desenvolvimento interno.

VANTAJOSIDADE TECNICA E ECONOMICA (CICLO DE VIDA)

Aderéncia imediata aos RF criticos (gestdo processual, prazos automaticos, modelos de pecas, jurimetria
basica) e as integracdes SEI, PJe/e-SAJ e ERP via APIs/OpenAPI 3.x e webhooks.

Desempenho em linha com RNF:p95 < 3s (consultas) e p95 < 5s (relatérios), com 25 usuérios
simultaneos (baseline).

Continuidade comprovavel (RPO =< 8h / RTO < 4h, teste anual e relatorio).

Seguranca & LGPD:SSO OIDC/SAML, SCIM, criptografia em transito e repouso; logs
imutaveis (WORM/RFC 3161) e retengéo = 5 anos.

Portabilidade e reversibilidade: exportacdo CSV/JSON/XML e documentagdo de esquemas; clausulas de
saida sem custo adicional.

TCO (36 meses): expectativa de menor custo total frente as alternativas rejeitadas, por eliminar
customizacdes estruturais (S2) e equipe dedicada de desenvolvimento/sustentacéo (S3).

ALINHAMENTO NORMATIVO E DE GOVERNANCA
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Atende as diretrizes internas (IN GERCOS/IN GECOMP) e as politicas de governo digital (IN SGD/ME n°
94/2022 — arts. 2°, Xl, e 11), mantendo a Lei n°® 13.303/2016 como base.

Coeréncia com instrumentos de governanca (PDTIC, PTD, PSI e Politica de Gestdo de Riscos) e com o0s
pardmetros técnicos ja& consolidados: 50 usuéarios nomeados, 25 simultaneos, 3 integracdes
minimas, 100.000 chamadas API/més.

VIABILIDADE DE IMPLANTACAO E PRAZOS

PoC de 10 dias uteis com 10 casos de teste priorizando prazos, modelos e captura de andamentos,
incluindo 2 integrac6es minimas (SEl e PJe). Meta de éxito: 100 % dos casos.

Implantacéo faseada (onboarding por equipe/unidade), migragcdo assistida (inventario
legado xxx), treinamento: 3x usudrios/4h, 1x gestores/4h, 1x fiscais/3h e trilha EAD.

Go-live previsto: 30 dias (dependente de anuéncias e cronograma conjunto com a area requisitante).

RISCOS REMANESCENTES E MITIGACAO

Integracdes com o Judiciério (variacdo de endpoints): contrato com SLA de ajuste e monitoria; fallback
com reprocessamento.

Crescimento de demanda (> +20%): elasticidade técnica e precificacdo unitaria para excedentes
(usuarios/API/GB) ja prevista.

Lock-in: clausulas de reversibilidade, escrow de esquemas e exportacdes integrais sem custo em
até 3 dias uteis.

LGPD: formalizacao de DPA e, se aplicavel, DPO (Relatorio de Impacto) — 1 dia.

CONCLUSAO

A luz dos critérios técnicos, dos riscos e da vantajosidade em ciclo de vida, recomenda-se a ado¢&o da
solucdo SaaS juridico setorial (S1), mantendo a competitividade do certame e a transparéncia do
processo, conforme parametros das Secdes 2 e 3 e andlise da Secdo 4. A decisdo é condicionada a
validagdo das pendéncias da POC e a consolidagdo do TCO (36m) na Se¢do 6/Anexo IV-A.

6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
6.1 ESCOPO DA SECAO

Apresentar metodologia, premissas, componentes de custo, consolidacdo e comparacdo do Custo Total de
Propriedade (TCO) em 36 meses, para as alternativas da Secdo 4, com énfase na S1 — SaaS juridico
setorial.

Observacédo importante (conforme Secéo 4 e decisao técnica): a estimativa de precos formal (modelo Anexo
IV-A / IN GECOMP) incidira exclusivamente sobre a S1, objeto da contratacdo. Para S2/S3, mantém-se
comparacao qualitativa e, quando util, estimativas de ordem de grandeza (sem planilha formal), para fins de
rastreabilidade da vantajosidade.

HORIZONTE, MOEDA E POLITICAS
Horizonte de analise (TCO): 36 meses (T0...T36).
Moeda/base: R$ (real),

METODOLOGIA DE CALCULO

Modelo TCO = (Custos Recorrentes) + (Custos Ndo Recorrentes — NRE) + (Custos Variaveis por
excedentes) + (Custos internos PortosRio).

Tratamento estatistico da pesquisa (S1): mediana por item (ou média aparada), com exclusao de
outliers.

Critério de outlier: preco fora do IQR x 1,5 ou desvio > £30% da mediana preliminar — justificar excluséo
na planilha.

Sensibilidade: cenarios Conservador / Provavel / Expanséo (+20%) refletidos nas linhas que dependem
de quantidade (ver Segéo 3).
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PREMISSAS QUANTITATIVAS (ALINHADAS A SECAO 3)
Usuarios nomeados: 50 (baseline).

Simultaneidade (base de desempenho): 25.

Integracdes minimas: 5 (SEl, PJe/e-SAJ, ERP, BENNER, e-Social).
Chamadas de API/més (capacidade inicial): 100.000.
Treinamento: 3 turmas usuarios (4h), 1 gestores (4h), 1 fiscais (3h).
Suporte/més (volumetria): Critica 2, Alta 8, Média 20, Baixa 30.
Documentos/més: 1 mil; tamanho médio: 5 MB; retencéo: 5 anos.
Migracéao (legado): 8 mil registros / 7 mil documentos.

COMPONENTES DE CUSTO POR ALTERNATIVA
S1 - SaaS juridico setorial (preferencial)
Recorrentes (mensais/anualizaveis)

Assinatura por usuario nomeado (50 base) + excedentes por preco unitario.
Pacotes de API (base 100k/més;

Armazenamento (base 20 GB; excedentes R$/GB/més).
Suporte/Sustentacdo com SLA por severidade (relatérios mensais).

Nao Recorrentes (NRE)

Implantagdo/parametrizagéo inicial.
Integracdes minimas (SEl, RHBenner, eproc, PJe/e-SAJ, ERP).
Migracéo de dados (processos/documentos) por volume 0 R$.

Treinamento (turmas x horas).

S2 — Genérico adaptado (eliminada; comparacao qualitativa/OGE)
Licencas + customizag¢6es (modulos publicos).
Projeto de integrac@es (SEI, RHBenner, eproc, PJe/e-SAJ, ERP).
Manutencgéo evolutiva das customizacdes.

Eventual infra complementar.

Sobrecarga interna (homologacéo e sustentagéo).
Sem Anexo IV-A; manter valores de ordem de grandeza quando Uteis a narrativa comparativa.
S3 — Desenvolvimento interno (eliminada; comparacao qualitativa/OGE)
Equipe dedicada (produto, dev, QA, arg., DevSecOps, dados, suporte).
Ferramentas (CI/CD, observabilidade, seguranca).
Infraestrutura (laaS/PaaS, backup/DR).

Tempo de entrega (valor do atraso e risco de continuidade).
Sem Anexo IV-A; manter valores de ordem de grandeza e premissas.

QUADRO COMPARATIVO SINTETICO (S1 x S2 x S3) — OPEX

Aspecto

S1 - SaaS setorial (preferencial)

S2 - Genérico adaptado

S3 —In-house (SUPTIN)

Aderéncia funcional (dominio publico)

Alta — cobertura nativa para setor
publico e juridico

Média/baixa — depende de
customizagdes extensas

Variavel/baixa — tudo a construir

RNF essenciais (desempenho, RPO < 8h /
RTO < 4h, WCAG 2.1 AA,
seguranca/LGPD)

Alta — capacidades prontas e
auditaveis

Irregular — lacunas comuns
e projetos paralelos

Risco alto — depende de equipe
e maturidade interna

Integracgdes oficiais (SEI, PJe/e-SAJ, ERP)

Nativas/APIs +
webhooks (homologacgé&o estavel)

Geralmente nao nativas;
projetos sob demanda;
risco de “robds”

Do zero (tempo e risco
elevados)

IA preditiva — N21 (risco/éxito, priorizagao,
sugestdes)

Nativa/add-
on com explicabilidade, MLOps e
laténcia previsivel

Customizacéo cara e
incerta; pouca
explicabilidade; sem
MLOps consistente

Muito complexo (pipeline,
curadoria, MLOps) e alto custo
recorrente

Governanca de |A (métricas, drift, verséo)

Pronta — métricas (AUC/F1),
monitoramento de drift, versionamento

Fragmentada — depende
de projeto e ferramentas
extras

A construir — processos,
ferramentas e time
especializado
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Aspecto

S1 - SaaS setorial (preferencial)

S2 — Genérico adaptado S3 - In-house (SUPTIN)

Prazo de implantacao

Rapido (PoC — implantagéo faseada)

Muito longo (construgéo
completa)

Longo (adaptagdo +
integracdes)

Risco operacional

Baixo/Moderado

Muito
alto (continuidade/turnover)

Alto (quebras a cada
mudanca externa)

Reversibilidade/portabilidade (dados

e artefatos de IA)

CSV/JSON/XML, OpenAPI,
exporta modelos/metrics/logs

Incerta (formatos
proprietarios; artefatos de
IA ndo padronizados)

Depende do desenho; custo
alto de saida

Sustentabilidade/Residéncia de dados

no Brasil (xxx)

DC = 80% renovavel; dados

A definir (exige DC/laaS e

Variavel/sem garantia PSR
politica interna)

Governang¢a & mensuracao

Ampla — relatérios mensais, KPIs e

Irregular — depende de Requer equipe e ferramentas

(SLA/relatorios) métricas de IA projeto proprias
TCO (36 meses) Menor (OPEX previsivel) m:'r]OJte(ﬂéZt(%m|zagao * Maior (equipe + infra + prazo)

SENSIBILIDADE E ELASTICIDADE

Usuérios: = 20% (preco unitario de excedentes).

API/Armazenamento: faixas comerciais usuais com precos unitarios para excedentes.
Cenérios: Conservador / Provavel / Expanséao (+20%) refletidos automaticamente.

RISCOS QUE AFETAM CUSTO (E PROVISOES)

Risco de custo

Efeito em custo

Proviséo / Clausula sugerida

Aumento de
usuarios além do
baseline (50)

Majoracdo mensal de
licencas

Preco unitario de excedente por usuario; faixas com
descontos progressivos; teto de crescimento
mensal xxx%

Explosado de uso de
API (>100k/més)

Excedentes por bloco /
upgrade de faixa

Tabela de excedentes por bloco (mil
chamadas); alertas de 80/90% de consumo;
possibilidade de downgrade/upgrade trimestral

Crescimento de
armazenamento
(dados/arquivos)

Cobranca adicional por
GB/més

Franquia base + R$/GB excedente; politica
de retencéo e arquivamento definidos (xxx anos)

Integracdes com
tribunais (mudanca
de
endpoints/captcha)

NRE extra de adequacgéo

Pacote de horas com teto xxx h/ano; SLA de ajuste xxx
dias Gteis; prioridade em janelas criticas

Migracdo superior
ao inventario

NRE adicional por volume

Tabelas por faixa de
volume (registros/documentos); amostragem
prévia obrigatéria

Reajuste anual
acima do previsto

Elevacdo de OPEX

indice xxx (ex.: IPCA) e formula explicita; janela de
reajuste definida; vedacéo de reajuste retroativo

Cambio (itens
indexados/servi¢os
externos)

Variagdo cambial

Clausula de cambio xxx com gatilhos e base de
referéncia; possibilidade de substituicdo equivalente
nacional

Falhas/atrasos de
PoC

Repeticdo de esforcos
(NRE)

PoC com escopo fechado; 1 reexecug¢do sem custo se
falha for do fornecedor; critérios de sucesso xXxx

Demanda de
suporte acima da

Aumento de custo mensal

Catalogo com SLA por severidade; banco de
horas para picos com teto xxx h/més; relatérios mensais

estimada

IsneCISf;Ee;e Equipes extras, pericia, Sem repasse de custos quando responsabilidade do
9 & correcdes fornecedor; planos de resposta e multas por SLA

(fornecedor)

Mudanca de escopo

Projetos extras ndo

Reserva técnica anual até xxx% do contrato,
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Risco de custo

Efeito em custo

Provisao / Clausula sugerida

por requisitos
legais

previstas

com priorizagao e aprovagao prévia

Lock-in / saida
complexa

Custos de portabilidade

Reversibilidade sem custo em até xxx dias; entrega
de CSV/JSON/XML, OpenAPI, mapeamentos, artefatos
de IA (modelos/metrics/logs)

IA —aumento de
predicbes on-line

Cobranca por uso

Preco unitério por mil predi¢c6es; limites
mensais e alertas 80/90%; opcao de batch para reduzir
custo

IA -
curadoria/rotulagem
adicional

NRE recorrente

Pacote de horas de curadoria com teto anual xxx h;
priorizacdo por impacto

IA - MLOps
(drift/revalidacéo)

Mensalidade/manutencdes
extras

MLOps incluso no fee mensal com x
revalidagcdes/ano; revalidagfes adicionais por preco
tabelado

IA — OCR/extragéo
avancada

Custo por
pagina/documento

Tabelas por mil paginas; franquia xxx e excedente
unitario; possibilidade de terceiriza¢c&do opcional

IA —laténcia de
inferéncia fora da
meta

Upgrade de plano/infra

SLA de laténcia (p95 < 2 s); mitigac&o via batch sem
Onus; sem repasse se falha do fornecedor

Residéncia de
dados / LGPD
(novas exigéncias)

Adequacdes
técnicas/juridicas

DPA contratual; DPIA quando aplicavel; custos de
adequacao nao repassaveis se obrigagao ja constava do
escopo

Alteracao tributaria

Variagéo de preco final

Clausula de reequilibrio econdmico-financeiro restrita a
fatos supervenientes, mediante comprovacao

RESULTADO COMPARATIVO (SINTESE QUALITATIVA)

S1 - SaaStende a apresentar o menor TCO em 36m, por eliminar customizacdo estrutural (S2)
e equipe/infra de desenvolvimento (S3), com OPEX previsivel e economias de escala.

S2 acumula NRE elevado (customizacbes + integracdes) e manutencdo evolutiva; alto risco de custos
repetidos a cada mudanca externa.

S3 implica CAPEX humano/tecnoldgico permanente, risco de prazo/continuidade e TCO superior.

CONCLUSAO DA VANTAJOSIDADE

Com base nas premissas da Se¢do 3, naPesquisa de Pregos (S1/Anexo IV-A)e naanalise de
sensibilidade, a alternativa S1 - SaaS juridico setorial mostra-se tecnicamente
adequada e economicamente mais vantajosa em 36 meses, sem prejuizo da competitividade.

OBSERVACOES DE COERENCIA COM SECOES 1-3:

Parametros técnicos base: 50 usuarios, 25 simultaneos, 7 integracdes, 100.000 API/més.
Continuidade: RPO < 8h / RTO < 4h (padronizado).

Portabilidade: CSV/JSON/XML (relatérios em PDF/DOCX/ODF).

As premissas de 3.x devem ser replicadas na planilha do Anexo IV-A para manter rastreabilidade.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
Contratacdo de software juridico corporativo, preferencialmente na modalidade SaaS (Software como

Servico), incluindo implantacao e parametrizacdo, integrac6es minimas (SEIl, BENNER, PJe/e-SAJ e ERP),
migracdo de dados, treinamento, suporte/sustentacéo e observabilidade.
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Pardmetros técnicos base: 50 usuarios nomeados (baseline), 25 simultdneos (desempenho), 100.000
chamadas de APIl/més, RPO < 8h/ RTO < 4h, WCAG 2.1 AA e portabilidade CSV/JSON/XML. A contratacéo
contempla a iniciativa PDTIC N21 — predicao de IA.

A justificativa formal de parcelamento (dividir o objeto em lotes/itens) sera concluida no Termo de
Referéncia (TR). Aqui registramos a avaliacdo preliminar da Equipe de Planejamento.

Nucleo da contratagdo — recomendado em um Unico lote

SaaS (licencas/servico), implantacao/parametrizacao, integracoes minimas (SEl, PJele-SAJ,
ERP), migracdo de dados, treinamento baseline e suporte/sustentacao.

Por qué? Alta interdependéncia técnica e necessidade de responsabilidade ponta a ponta para garantir
desempenho, continuidade (RPO/RTO), seguranca/LGPD e prazos.

Riscos de parcelar o nucleo

Fragmentacao de responsabilidades e disputas de fronteira.

Retrabalho/atrasos em integracdes e migracao.

Aumento do TCO pela gestao de multiplos contratos.

O que pode ser separado (se necessario, como itens acessoérios)

Treinamentos adicionais (além do baseline) por turmaxhora;

Integracdes adicionais (além das 3 minimas) por escopo fechado;

Pacotes de horas técnicas (teto xxx h/ano);

Migracdo excedente ao inventario aprovado (faixas por volume).

Recomendagé&o preliminar

N&o parcelar o nucleo. Avaliar separacdo apenas dos acessorios quando houver ganho comprovado de
competitividade, sem comprometer a responsabilidade fim a fim do fornecedor principal.

A solucdo a ser contratada devera ser compativel com o uso de assinaturas eletrénicas conforme os
padrdes definidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, nos termos da Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. O sistema devera permitir a autenticacdo, assinatura e
validacdo de documentos juridicos com certificados digitais do tipo A1 ou A3, assegurando integridade,
autenticidade e validade juridica dos atos praticados pelos usuarios autorizados, em conformidade com a
legislacdo vigente e as normas internas da PortosRio.

A solugdo devera incluir funcionalidades de Inteligéncia Artificial para analise e predicdo em processos
judiciais e administrativos, sendo desejavel: (i) classificacdo automatica de risco processual
(alto/médio/baixo); (ii) sugestao de precedentes relevantes; (iii) geracao de minutas e pecas juridicas; e (iv)
priorizacdo de demandas. A arquitetura de IA poderd utilizar modelos nativos, APIs de provedores externos
(OpenAl, Anthropic, Google Al, Azure OpenAl) ou camada de abstracdo (LiteLLM, LangChain), devendo a
CONTRATADA justificar tecnicamente a escolha na proposta.

Sendo Preferencial ia nativa/mista;

A solucao devera garantir continuidade operacional independentemente da arquitetura adotada;

Sera exigido, durante a prova de conceito, que o fornecedor aplique seu modelo de predicdo sobre um
conjunto de dados reais da PortosRio (fornecido de forma anonimizada), demonstrando no minimo: AUC 2
0,75 para classificagdo de éxito e F1 = 0,70 para risco de atraso processual, bem como capacidade de
priorizacdo baseada em acurécia histérica validada.

8. ESTIMATIVA DA DEMANDA

8.1 Usuérios

A estimativa de demanda considera 50 (cinquenta) usuarios nomeados, contemplando advogados, apoio
técnico, gestores e fiscais de contrato, com pico estimado de 25 (vinte e cinco) acessos simultaneos,
conforme memoria de calculo elaborada com base no quadro atual da Superintendéncia Juridica e projecéo
de crescimento organico.

8.2 Volume processual
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Os dados utlizados referem-se exclusivamente aprocessos judiciais, excluidos documentos
administrativos gerais do SEI, de modo a garantir aderéncia da estimativa a realidade do objeto contratado.

9. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A estimativa consolida o custo total em 12 e 36 meses para a S1 — SaaS juridico setorial, com base na
Pesquisa de Precos (Anexo IV-A/IN GECOMP) e nas premissas das SecOes 2—7. Data-base: xxx/2025;
reajuste anual: xxx (ex.. IPCA). Premissas quantitativas: 50 usudrios nomeados (25 simultaneos), 3
integragbes minimas (SEI, PJe/e-SAJ, ERP), 100.000 chamadas de API/més, armazenamento base xxx
GB/més, e, para a N21 (IA), xxx predicdes/més, xxx sugestdes/més e xxx paginas OCR/més. A estimativa
nao é preco de referéncia do edital; serve para planejamento, dotacdo e andlise de vantajosidade.

A composicdo do TCO é: recorrentes (licencas por usuario + APl base e excedentes por bloco +
armazenamento base e excedentes + suporte/sustentacdo + modulo/servicos de 1A, MLOps, feature store e
logs), variaveis por uso (predicdes/sugestdbes/OCR), NRE (implantagdo/parametrizacdo, 3 integracdes
minimas, migragéo por volume, treinamento) e custos internos PortosRio (GP/homologacéo/fiscalizacéo). Os
valores de 12m e 36m resultam de Z(itens/més x 12/36) + Z(NRE) + Z(variaveis) + custos internos, conforme
planilha Anexo IV-A com memoarias e links/SEI.

A sensibilidade considera Conservador / Provavel / Expanséao (+20%) / Stress (+50%) variando apenas
linhas dependentes de consumo (usuarios excedentes, API, GB, IA, OCR). Para governanca de custos, o0
contrato deve prever dashboards auditaveis (consumo e preco unitério), tetos mensais por unidade com
alertas 80/90%, e upgrade/downgrade trimestral sem multa; recomenda-se reserva técnica anual de até
Xxx% para mudangas regulatorias/tribunais. Principais riscos orgamentérios: crescimento de consumo,
ajustes de integracdes, reajuste e (se houver) cAmbio — mitigados por tabelas de excedentes, pacotes de
horas com teto e SLA de ajuste. Conclusdo: mantida a vantajosidade da S1 em ciclo de vida, condicionada a
consolidacdo dos campos “xxx” no Anexo IV-A.

Concluséo:

Considerando os parametros técnicos definidos e as estimativas apresentadas, a contratacao do software
juridico corporativo na modalidade SaaS mostra-se techicamente viavel e economicamente vantajosa para a
PortosRio. A modalidade “software como servigo” elimina a necessidade de investimentos em infraestrutura
prépria (CAPEX), transfere a responsabilidade pela operacdo, atualizacdo e seguranca ao fornecedor
especializado e assegura previsibilidade orcamentaria (OPEX), conforme diretrizes de eficiéncia e
economicidade previstas na Lei n° 13.303/2016.

Embora a tecnologia e os recursos pretendidos — incluindo o médulo de predicao de IA (iniciativa N21) — ja
estejam consolidados no mercado, a definicdo exata dos precos dependera da configuragéo final da solugéo
(moédulos, integragfes, SLAs e volumetria efetiva). Assim, a estimativa de custo apresentada neste ETP tem
carater indicativo e orientador, devendo ser detalhada e confirmada na fase de elaboragdo do Termo de
Referéncia (TR) e na pesquisa de pregos (Anexo IV-A/IN GECOMP), garantindo comparabilidade, aderéncia
técnica e melhor vantajosidade.

Dessa forma, a equipe de planejamento conclui que a estimativa aqui consolidada é suficiente para o
dimensionamento do objeto, assegurando base técnica e metodolégica para as etapas subsequentes do
processo de contratacdo. A consolidacao definitiva do valor global e dos parametros contratuais ocorrera no
TR, assegurando a equivaléncia entre as propostas, a transparéncia e a competitividade do certame.

10. BENCHMARKING INSTITUCIONAL

Foi realizada andlise de projetos similares de contratacdo de software juridico corporativo por outros 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica indireta e empresas estatais federais, especialmente aquelas com
atuacao em setores regulados e com elevado volume de demandas judiciais.

A analise evidenciou a adocao predominante de solucdes SaaS especializadas, em razao de:
menor custo total de propriedade (TCO);

maior previsibilidade orcamentaria;

facilidade de atualizacdo e manutencao;
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mitigacao de riscos de obsolescéncia tecnoldgica.
N&o foi identificada solucéo reutilizavel passivel de cessdo ou compartilhamento que atendesse, de forma
integral, as necessidades especificas da PortosRio.

11. AVALIACAO DA DISPONIBILIDADE DE SOFTWARE PUBLICO OU LIVRE

Foi avaliada a existéncia de solu¢Bes disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro e em repositérios
de software livre. Constatou-se que nao ha solu¢éo publica ou open source que atenda, de forma adequada
e segura, aos requisitos de gestdo de contencioso judicial corporativo, integracdes com SEI, PJe/e-SAJ e
ERP, bem como as exigéncias de seguranca, auditoria e conformidade normativa aplicaveis a PortosRio.

12. NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE

Considerando a adogédo da modalidade SaaS, ndo se verifica necessidade de adequagfes relevantes na
infraestrutura fisica, elétrica, logistica ou de mobiliario da PortosRio.

Os recursos humanos necessarios restringem-se a atuacao da equipe de fiscalizagcdo e gestdo contratual,
ndo sendo demandada ampliagdo do quadro de Tl para sustentacdo da solucao.

13. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS - TCO

Foi realizada andlise quantitativa do Custo Total de Propriedade (TCO), considerando:

custos de licenciamento/assinatura;

implantacdo e parametrizagéo;

migragao assistida;

treinamentos;

suporte e sustentacao;

custos indiretos ao longo do ciclo contratual.

A analise demonstrou vantagem econdmica da solugdo SaaS em relacdo as demais alternativas avaliadas.

14. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
Com base na pesquisa de pregcos e na andlise de TCO, o custo total estimado da contratacdo é aquele
definido no Edital.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo de um software juridico na modalidade SaaS (Software como Servico) oferece diversas
vantagens técnicas e operacionais quando comparada a uma solucado on-premises (instalada localmente
nos servidores da PortosRio). No modelo SaaS, a solugdo é fornecida em infraestrutura de nuvem do
provedor, eliminando a necessidade de adquirir e manter servidores proprios, storage e demais
equipamentos de TI internamente. Isso reduz custos de capex (investimento em hardware e licengas
perpétuas) e transfere a responsabilidade de manuteng&o da infraestrutura para o fornecedor, que dispde de
data centers redundantes e escalaveis. Na pratica, a PortosRio gerencia configuracbes do software,
enquanto todo o ambiente subjacente (servidores, banco de dados, backups, atualizac6es) € administrado
pelo provedor. Adicionalmente, o0 modelo SaaS facilita a ado¢&o de predicéo de IA (por exemplo, estimativa
de éxito, priorizagdo de casos e extragdo/classificacdo de informacdes), com atualizagbes continuas dos
modelos e sem necessidade de infraestrutura local dedicada.

Essa caracteristica traz maior confiabilidade e continuidade: provedores de SaaS costumam oferecer SLA
com alta disponibilidade, replicacdo de dados e rotinas de backup continuas, garantindo que o sistema
juridico permaneca acessivel mesmo diante de falhas de hardware ou desastres no local. Em uma solucao
on-premises, a continuidade depende da infraestrutura local da empresa, sujeita a quedas de energia,
problemas em servidores ou indisponibilidade de links. Com o SaaS, a PortosRio conta com data centers
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profissionais do fornecedor, redundancia geografica e monitoramento 24x7, elevando a resiliéncia e a
continuidade operacional.

Do ponto de vista de flexibilidade e escalabilidade, o SaaS permite ajustes rapidos conforme a demanda. Se
houver aumento no volume de processos ou de usuarios, a solucdo em nuvem pode escalar recursos
automaticamente (ou sob demanda), sem compras de hardware ou upgrades complexos. Da mesma forma,
a reducdo de usuarios ou modulos pode implicar reducdo de custos, dependendo do modelo contratual
(pagamento por assinatura ou uso). Em solu¢gBes instaladas internamente, aumentos de carga
frequentemente exigem aquisicbes demoradas de hardware e software adicionais, além de instalacdes
complexas.

Outro beneficio técnico é a facilidade de acesso e uso. Softwares juridicos em nuvem sao acessiveis via
navegador, de qualquer lugar com internet, mediante autenticacdo segura, 0 que viabiliza teletrabalho e
acesso remoto de advogados e procuradores, sem exigir, em regra, VPN ou configuracdes complexas. No
contexto atual de transformagé&o digital e trabalho hibrido, essa mobilidade & essencial: usuarios podem
consultar processos, inserir informacdes e acompanhar prazos de forma segura. Em solugfes on-premises,
0 acesso externo geralmente requer tunelamento VPN ou configuragdes de rede adicionais.

Além disso, a modalidade SaaS inclui atualizacdes continuas do software pelo fornecedor, sem custo
adicional além da assinatura. A PortosRio tera acesso a versdes mais recentes, com novas funcionalidades,
melhorias de desempenho e corre¢cdes de seguranca de forma &gil. Isso vale também para recursos de IA
preditiva, que podem ser aprimorados com revalidagbes e monitoramento de desempenho (MLOpS),
mantendo a acuracia e a utilidade das previsbes ao longo do tempo. Em contrapartida, numa licenca
perpétua instalada localmente, atualizagbes costumam depender de contratos de manutencdo ou projetos
especificos de upgrade, com potenciais atrasos e custos extras.

Por fim, a curva de adocao e implantacdo tende a ser mais rapida no modelo SaaS. Como a infraestrutura ja
esta pronta no provedor, a implementacdo foca em configuracdes e migragédo de dados, reduzindo o tempo
de implantacdo e antecipando beneficios para a area juridica. Durante a implantacdo, o fornecedor
normalmente apoia a migracao (transferéncia de bases de processos via planilhas ou APIS) e o treinamento
dos usuarios, facilitando a transigéao.

ECONOMICIDADE, EFICIENCIA, SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DO SERVICO

A opcédo por solugcdo em nuvem alinha-se aos principios da economicidade e da eficiéncia, buscando a
melhor relag&o custo-beneficio e a otimizagéo de recursos. O modelo SaaS evita investimentos altos iniciais
(capex) e dilui despesas em assinatura (opex), pagando-se apenas pelo periodo de uso e pelo quantitativo
necessario. O TCO da solugcdo SaaS tende a ser inferior ao de alternativa on-premises quando
contabilizados custos de manutencdo de servidores, energia, refrigeracdo, backups, suporte técnico e
atualizacdes ao longo do tempo. Em termos de eficiéncia, a contratacdo SaaS entrega servico agil e
confiavel, modernizando a gestdo de processos e reduzindo trabalho manual. A predicdo de IA adiciona
ganho de produtividade e qualidade deciséria, ao apoiar priorizacdo de casos, estimativas de éxito e
sugestéao assistida de pecas, sempre com explicabilidade, revisdo humana obrigatoria e trilhas de auditoria.
A Seguranca da Informacéo é requisito central. O edital e o contrato exigirdo conformidade a LGPD e as
politicas internas, incluindo controles de acesso, autenticagdo federada (SSO), criptografia em transito e
repouso, backups, plano de recuperacdo de desastres e portabilidade de dados a qualquer tempo. No
tocante a IA, serdo exigidos: governanca de modelos (versdo, métricas e monitoramento de drift),
explicabilidade por caso, registro de dados de entrada e decisao do usuario, e vedacdo ao uso de dados da
PortosRio para treinar modelos externos sem anuéncia expressa. Recomendam-se certificagbes de
seguranga reconhecidas (como ISO/IEC 27001 e 27701) e residéncia de dados no Brasil, conforme
diretrizes internas. Essas medidas reforcam que o SaaS ndo compromete a seguranca; ao contrario, pode
eleva-la, dado o nivel de especializacdo e investimento em ciberseguranca dos provedores.

A continuidade do servico é atendida com SLA de disponibilidade, monitoramento proativo, correcdo de
incidentes e atualizacao continua, inclusive para acompanhar mudancas legais e evolu¢des nos sistemas do
Judiciario. Diferentemente de uma solucdo desenvolvida internamente — que dependeria de equipes
préprias para manutencdo —, o SaaS garante suporte continuo por profissionais especializados, com prazos
e responsabilidades contratuais. Ademais, o risco de descontinuidade tecnoldgica diminui, pois cabe ao
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fornecedor manter a plataforma atualizada (navegadores, certificados digitais, integracdes). Em caso de
substituicdo ao término contratual, ha reversibilidade com exportacéo integral de dados e, quando aplicavel,
artefatos de IA (modelos/versdes, esquemas de features, métricas e logs de inferéncia), mitigando lock-in
tecnoldgico.

Em suma, a contratacdo do software juridico via SaaS promove economicidade e eficiéncia, ao mesmo
tempo em que atende imperativos de seguranca e continuidade, com governanca reforcada para recursos
de IA preditiva. Tudo converge para o objetivo publico de melhorar o desempenho juridico da PortosRio com
uso racional de recursos, transparéncia e confiabilidade.

FUNDAMENTOS LEGAIS E NORMATIVOS APLICAVEIS

Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais): principios de competitividade, economicidade, transparéncia,
igualdade de condicdes, publicidade, probidade e eficiéncia; planejamento e avaliacdo da alternativa mais
vantajosa.

IN SGD/ME n° 94/2022: diretrizes para planejamento e contratacdo de TIC (ETP robusto, analise de
alternativas, riscos, viabilidade e custos). Incentiva uso de nuvem e desaconselha desenvolvimento interno
para atividades-meio quando existirem solu¢cbes de mercado.

Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023: modelo de contratagdo de software e servicos em nuvem no ambito
federal, com énfase em continuidade do servigo publico, seguranca da informagdo e dimensionamento
aderente a demanda.

Normativos internos (IN GECOMP e anexos): regramento para ETP, pesquisa de pregos e instrucao
processual; adocao de boas préaticas de mercado.

Alinhamento estratégico (PDTIC e PTD PortosRio): modernizagéo por solu¢gdes em nuvem e iniciativa N21 —
Software Juridico com predi¢éo de IA.

Alinhamento com o PDTIC PortosRio e Objetivos de Transformacao Digital

A contratacdo do software juridico SaaS esta alinhada ao PDTIC e ao Plano de Transformacg&o Digital da
PortosRio, ao modernizar atividade critica de gestdo do contencioso e consultivo, reduzir burocracias,
ampliar a interoperabilidade com sistemas corporativos (como SEI e ERP) e viabilizar uma atuacédo data-
driven. A dimensdo N21 (predicdo de IA) potencializa esse alinhamento, ao incorporar recursos de analise
preditiva com governancga, explicabilidade e controle humano.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, a contratacdo de software juridico na modalidade SaaS é viavel e vantajosa para a
PortosRio: supera a alternativa on-premises em agilidade, disponibilidade, escalabilidade e simplificacdo de
gestdo de TI; observa os principios da Lei das Estatais, os normativos de planejamento de TIC e o modelo
governamental de nuvem; adere as diretrizes internas e estad alinhada ao PDTIC e ao programa de
transformacéo digital, agora reforcado pelos recursos de predicdo de IA com salvaguardas de seguranca e
privacidade. Recomenda-se 0 prosseguimento da contratacdo nos termos justificados, com vistas a dotar a
PortosRio de ferramenta moderna que eleve o patamar de gestao juridica da Companhia, em conformidade
com a legislacdo, as normas e as melhores praticas de mercado.
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ANEXO I
PLANILHA DE ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 29/2025

X VALOR UNIT. VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID. | QTD. (RS) ESTIMADO (R$)
. ) ~ o a R$
1 Implantagéo (configuragéo/parametrizacao) lote 1 103.000,00 R$ 103.000,00
Integragcdes minimas (escopo base): (i) SSA (StarSoft Applications) —
sistema corporativo financeiro/patriménio/orgamento (ou ERP que o
suceda, quando aplicavel); (ii) e-Social; e (iii) SEI, em camadas: Camada A R$
2 obrigatéria (rastreabilidade por registro/associagéo/evidéncia no SEI) e lote 1 200.000,00 R% 200.000,00
Camada B condicionada (integracéo transacional via API, mediante
disponibilidade de API publica/oficial e tratativas externas necessarias).
Migragao assistida de dados do AJUS, a mais completa possivel, incluindo R$
3 histérico e anexos, na medida da viabilidade técnica. lote 1 37.712,61 R$37.712,61
4 Treinamentos (usuarios, gestores e fiscais) lote 1 RS R$ 15.000,00
) 15.000,00 R
Licenciamento SaaS + Suporte/Sustentagdo (Mensal - 50 usuarios A R$
5 nomeados) més 36 30.000,00 R$ 1.080.000,00
VALOR TOTAL RS 1.435.712,61
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ANEXO Il

PLANILHA DE PROPOSTA DE QUANTIDADES E PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 29/2025

~ wnon | VAT
ITEM DESCRICAO UNID. | QTD. lill;lg ESTIMADO
(R$)
1 Implantagéo (configuragéo/parametrizacéo) lote 1
Integracdes minimas (escopo base): (i) SSA (StarSoft Applications) — sistema corporativo
financeiro/patriménio/orgamento (ou ERP que o suceda, quando aplicavel); (ii) e-Social; e
2 (iii) SEI, em camadas: Camada A obrigatéria (rastreabilidade por lote 1
registro/associagao/evidéncia no SEI) e Camada B condicionada (integragao transacional
via API, mediante disponibilidade de API publica/oficial e tratativas externas necessarias).
Migragao assistida de dados do AJUS, a mais completa possivel, incluindo histérico e
3 ’ o P lote 1
anexos, na medida da viabilidade técnica.
4 Treinamentos (usuarios, gestores e fiscais) lote 1
5 Licenciamento SaaS + Suporte/Sustentagdo (Mensal - 50 usuarios nomeados) més 36
VALOR TOTAL
O valor integral do contrato € de R$ XXXXXXX [POR EXTENSQ] e reflete nosso compromisso de aderir

estritamente aos termos definidos no Edital que faz parte deste processo licitatério.

Declaramos ainda, sob as sang¢fes legais cabiveis, que estamos plenamente cientes do objeto da contratagéo

e consentimos com todas as obrigacfes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Local e Data:

ASSINATURA E IDENTIFICAGAO DO REPRESENTANTE LEGAL

NOME DA EMPRESA

Obs: Preencher em papel timbrado da empresa.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO
PREGAO ELETRONICO N° 29/2025
Prezados Senhores,
Em ateng&o ao instrumento convocatorio sob referéncia, declaramos que:
1. Concordamos com as disposicfes do instrumento convocatério sob referéncia e seus Anexos,
principalmente com as especificagdes dos itens e demais condigdes constantes no Termo de Referéncia

(Anexo 1), ndo podendo alegar, posteriormente, desconhecimento de qualquer fato;

2. Comprometemo-nos a garantir o prazo de validade dos precos e condigbes da presente proposta por 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da data de apresentacéo da proposta;

3. Asseguramos ter pleno conhecimento da legislagdo pertinente a contratacdo em pauta, bem como das
condicbes gerais estabelecidas no Edital, sobretudo quanto aos documentos de habilitagdo, estando em
conformidade com estes;

4. Recebemos toda a documentacdo pertinente e tivemos conhecimento de todas as informacbes e das
condi¢cdes da prestacdo de servigos, necessarias a formulacao das propostas;

5. A empresa nao se enquadra em qualquer das situagOes previstas no art. 38 da Lei n°® 13.303/2016 e no art.
5° do Decreto n° 9.507/2018;

6. Na hipotese de nossa empresa vir a ser julgada vencedora da presente licitacdo o(s) representantes(s)
legal(is) para a assinatura do Contrato sera(ao):

NOME:
CARGO:

NOME:
CARGO:

Local e Data:

ASSINATURA E IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL
NOME DA EMPRESA

Obs: Preencher em papel timbrado da empresa.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGCAO DO FORNECEDOR RELATIVA A TRANSAGCAO COM PARTES
RELACIONADAS

PREGAO ELETRONICO N° 29/2025

DECLARACAO
(home da empresa), CNPJ n°
(n° CNPJ) , sediada a (enderego completo), por
seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome completo), (cargo

ou funcao), DECLARA, sob as penas da lei, que os sécios ou acionistas da empresa sao:

A empresa possui socio(s), acionistas(s) ou representante(s) legal(ais):

com grau de parentesco com qualquer pessoa politicamente exposta? ( )NAO ( )SIM. Qual(is)?

com grau de relacionamento com qualquer pessoa politicamente exposta? ( )NAO ( )SIM. Qual(is)?

com grau de parentesco com pessoa ocupante de funcéo publica? ( )NAO ( )SIM. Qual(is)?

com grau de parentesco com qualquer integrante ou ex-integrante da PortosRio? ( )NAO ( )SIM. Qual(is)?

com grau de relacionamento pessoal com qualquer integrante ou ex- integrante da PortosRio?

( )NAO ( )SIM. Qual(is)?

que sdo ou foram empregados integrante(s) ou ex integrante(s) do quadro de pessoal da PortosRio? ( )NAO (
)SIM. Qual(is)?

que ocupam ou ocuparam cargos publicos? ( )NAO ( )SIM. Qual(is)?

gue possui(em) relacdo de sociedade com outra(s) empresa(s) que ja prestou(aram) servigo(s) para PortoRio? (
YNAO ( )SIM. Qual(is)?

que presta ou prestou servicos a outra(s) empresa(s) que presta ou ja prestou servico para PortosRio? ( )NAO (
)SIM. Qual(is)?

Diante das possiveis penalidades previstas em lei (civeis, administrativas e penais), declaro que as
informag0fes acima prestadas sdo verdadeiras e exatas.

(Local e Data)

(assinado eletronicamente)
Nome
Cargo ou Funcéo
REPRESENTANTE
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS -
LGPD

PREGAO ELETRONICO N° 29/2025

DECLARACAO
(nome da empresa), CNPJ n°
(n° CNPJ) , sediada a (endereco completo), por
seu representante legal, o(a) Sr.(a) (nome completo), (cargo

ou funcdo), DECLARA para os devidos fins, para cumprimento do Contrato a ser celebrado com a
PortosRio, que:

Encontra-se em conformidade com a legislacéo vigente e se compromete com a garantia de conformidade
com o teor da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018; e

Realizara o objeto contratado dentro do estabelecido pela legislacdo, mantendo a PortosRio informada e
atualizada sobre as medidas a serem adotadas para fins de cumprimento da legislacdo supracitada no que
diz respeito a execug¢éo do Contrato.

(Local e Data)

(assinado eletronicamente)
Nome
Cargo ou Funcéo
REPRESENTANTE
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ANEXO VII
MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 29/2025

Contrato N° 12026 CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A COMPANHIA DOCAS DO RIO DE
JANEIRO E A , NA FORMA
ABAIXO.

A COMPANHIA DOCAS DO RIO DE JANEIRO, Empresa Publica Federal vinculada ao Ministério de Portos e
Aeroportos, com sede na Rua Dom Gerardo, n° 35, 10° andar, Centro, nesta cidade do Rio de Janeiro - RJ,
CEP: 20.090-905, inscrita no CNPJ sob o n°. 42.266.890/0001-28, por diante denominada PORTOSRIO,
representada neste ato pelo seu Diretor-Presidente, FLAVIO VIEIRA DA SILVA, portador da matricula

funcional n°. 9926, e a , com sede na , ha cidade
de , CEP: , inscrita no CNPJ sob o n°. , por diante denominada
CONTRATADA, representada neste ato pelo seu(sua) \

, segundo a documentacdo constante do Processo Administrativo n°
50905.005780/2025-25 e do Edital de Pregéo Eletronico n° 29/2025, que, independentemente de transcri¢ao,
ficam fazendo parte integrante e complementar deste instrumento, e de acordo com a autorizagéo da Diretoria-
Executiva da PORTOSRIO — DIREXE em sua @ Reunido, realizada em __/ /2026, tém entre si justo e
avencado, celebrar o presente Contrato, com fulcro na Lei n° 13.303/2016, nos Decretos n°s 10.024/2019,
8.945/2016, 3.555/2000, 9.507/2018, na Lei Complementar n® 123/2006, na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
5/2017, na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022, no Instrumento Normativo de Padronizagdo de
Contratagcbes de TIC (IN.GERCOS.10.003), no Instrumento Normativo de Licitagbes e Contratos da
PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001 — Regulamento de Licitacbes e Contratos), aprovado pelo Conselho de
Administracdo da PORTOSRIO em sua 6942 Reunido, realizada em 25/06/2018, e atualizado em sua 8682
Reunido, realizada em 19/02/2024, disponivel na pagina da PORTOSRIO na internet (www.portosrio.gov.br),
menu “Licitagdes e Contratos”, no Instrumento Normativo de Apuragéo e Aplicacdo de San¢des Administrativas
(IN.GECOMP.06.002) e nas demais disposicOes legais pertinentes, mediante as seguintes clausulas e
condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a “contratacdo de sistema de gerenciamento juridico na modalidade
SaaS (Software as a Service), para até 50 usuarios nomeados, incluindo implantacéo,
configuracdo/parametrizacao, integragdes minimas (SEl, RH-Benner, eproc, PJe/e-SAJ, ERP), migragao
assistida, treinamentos para usuarios e gestores e suporte/sustentacdo, durante 24 meses”, conforme
as especificagBes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia constante do Edital de Pregédo Eletrdnico n®
29/2025 e da proposta da CONTRATADA, anexa ao Processo n° 50905.001756/2025-17, que passam a fazer
parte integrante do presente instrumento, independentemente de transcrigao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, oS acréscimos e supressdes que a
PORTOSRIO realizar, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, em
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conformidade com o estabelecido no art. 81, 8 1° da Lei n°® 13.303/2016, bem como o Anexo X da IN
SEGES/MP n° 5/2017, no que n&o conflitar com o regime das estatais.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipétese de celebracdo de aditivos contratuais para a inclusao de novos servigos, 0 pre¢o desses servicos
sera calculado considerando o custo de referéncia e a ata de BDI de referéncia, especificada no orgcamento-
base da licitag&o, subtraindo desse preco de referéncia a diferenca percentual entre o valor do orgamento base
e o valor global do Contrato obtido na licitagdo, com vistas a garantir o equilibrio econémico-financeiro do
instrumento e a manutengdo do percentual de desconto ofertado pela CONTRATADA, em atendimento ao art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e aos arts. 14 e 15 do Decreto n° 7.983/2013

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO

O valor global estimado deste Contrato é de R$ ( ), conforme consta na
Proposta da CONTRATADA anexa ao Processo n° 50905.001756/2025-17.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta da Rubrica Orgcamentéria “425101 — Tecnologia
da Informacéo — Agao 05 Servicos em Nuvem”.

PARAGRAFO SEGUNDO

Nos exercicios orcamentéarios subsequentes ao da assinatura deste Contrato sera editado apostilamento sobre
a reserva orcamentaria necessaria para fazer frente as parcelas que serdo adimplidas naqueles exercicios.

PARAGRAFO TERCEIRO

Diante da eventual inexisténcia ou insuficiéncia de recursos financeiros para fazer frente as despesas
pertinentes aos exercicios subsequentes ao da assinatura deste Contrato, a CONTRATADA renuncia a
eventuais direitos financeiros/indenizatérios decorrentes da rescisdo antecipada do ajuste ou da supressdo
quantitativa.

PARAGRAFO QUARTO

No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS

O prazo de vigéncia deste Contrato é de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado mediante Termo Aditivo, desde que haja concordancia formal das partes e disponibilidade
orcamentaria por parte da PORTOSRIO, observada a limitagcdo de duracdo prevista no art. 71 da Lei n°
13.303/16 e o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 5/2017, atentando, em especial, para o cumprimento
dos seguintes requisitos:

a) Sejajuntado relatério que discorra sobre a execucdo do Contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;
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b) Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a PORTOSRIO mantém interesse na
realizacdo do servico;

c) Sejacomprovado que o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso para a
PORTOSRIO;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.

PARAGRAFO UNICO

Em caso de prorrogacdo, a CONTRATADA deverd se manifestar, por solicitacdo da PORTOSRIO, com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias antes da data do término do Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

As especificagbes técnicas constam no item “4” do Termo de Referéncia do Pregao Eletronico n°. 29/2025.

CLAUSULA QUINTA — DOS RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados e beneficios do objeto a serem alcangados constam no item “4” do Anexo | — Termo de
Referéncia do Processo Administrativo n°. 50905.001756/2025-17 do Edital de Pregao Eletronico n°. 29/2025.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

O pagamento dos servi¢gos pela PORTOSRIO sera efetuado conforme o disposto nesta Clausula, observando
ainda o que dispde o item “15” do Anexo | — Termo de Referéncia, constante do Processo Administrativo n°.
50905.001756/2025-17 do Edital de Preg&o Eletronico n° xx/2025 e, no que couber, o Anexo XI da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O pagamento da(s) nota(s) fiscal(is) sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data da sua
apresentagdo, devidamente conferida e certificada pela FISCALIZACAO, mediante ordem bancaria a ser
creditada em conta corrente da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO

A(s) nota(s) fiscal(is) devera(ao) ser apresentada(s) sem emendas, rasuras ou ressalvas, observada a
legislacao fiscal vigente.

PARAGRAFO TERCEIRO

Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, a nota fiscal/fatura
sera devolvida & CONTRATADA pela FISCALIZACAO e o pagamento ficara pendente, até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal. Também podera ser motivo de devolugéo
de nota fiscal/fatura, se esta for entregue apds o 5° (quinto) dia util do més.

PARAGRAFO QUARTO

Na(s) nota(s) fiscal(is) € recomendado que a CONTRATADA faca constar, para fins de pagamento, as
informac®es relativas ao Contrato, a0 nome e numero do banco, da agéncia e de sua conta corrente.
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PARAGRAFO QUINTO

A(s) nota(s) fiscal(is) deverdo ser entregues ao respectivo Gestor ou Fiscal do Contrato, especificando o tipo
de servico com as respectivas quantidades.

PARAGRAFO SEXTO

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela PORTOSRIO, o
valor devido deve ser acrescido de atualizagcdo financeira com base no Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou, se extinto,
por qualguer outro indice a ser acordado entre as partes, incidentes a partir do primeiro dia subsequente ao
vencimento da obrigacéo até o efetivo adimplemento desta.

PARAGRAFO SETIMO

Junto a nota fiscal, a CONTRATADA apresentara a cépia das certiddes negativas de débitos com a Receita
Federal/INSS e FGTS ou apresentacdo do Registro Cadastral no SICAF, atualizado, contendo as informagdes
sobre validade das citadas certiddes.

PARAGRAFO OITAVO

Eventual situacdo de irregularidade fiscal da CONTRATADA né&o impede o pagamento, se 0 objeto tiver sido
entregue/prestado e atestado. Tal hipotese ensejard, entretanto, a adocdo das providéncias tendentes ao
sancionamento da empresa e eventual rescisédo contratual.

PARAGRAFO NONO

O imposto sobre servigos que for devido sera de responsabilidade da CONTRATADA e pago ao Municipio, em
guia propria, devendo posteriormente ser comprovado 0 seu pagamento junto a FISCALIZACAO da
PORTOSRIO.

PARAGRAFO DECIMO

Havendo previséo na legislagdo vigente, a PORTOSRIO retera do valor bruto da nota fiscal, fatura ou recibo de
prestacao de servigos o valor correspondente a 'RETENCAO PARA A PREVIDENCIA SOCIAL'. Esses valores
deverdo ser recolhidos a rede bancaria em nome da CONTRATADA até o dia 20 (vinte) do més seguinte a
emissao do respectivo documento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

A PORTOSRIO, quando do pagamento da(s) nota(s) fiscal(is), procedera conforme previsdo na legislacéo
tributaria a retencdo dos tributos e contribui¢cdes devidos pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura deste Contrato,
apresentar a FISCALIZACAO a garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global deste
Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A garantia podera ser realizada por qualquer das formas estabelecidas no §1° do art. 70 da Lei n® 13.303/2016.
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PARAGRAFO SEGUNDO

A garantia somente serd devolvida & CONTRATADA quando terminada a execucdo do Contrato e depois do
integral cumprimento das obrigacdes assumidas e constatada a inexisténcia de qualquer débito com a
PORTOS RIO, e, ainda, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

PARAGRAFO TERCEIRO

Em caso de aditamento ao presente Contrato, importando tal fato na elevacdo de seu valor total, a
CONTRATADA se obriga a reforgar proporcionalmente as garantias prestadas.

PARAGRAFO QUARTO

A garantia sera considerada extinta em até 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, que pode
ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTAMENTO

O valor serd fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante requerimento
da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da data limite da
apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice Nacional da Construcdo Civil — INCC, divulgado pela
Fundacao Getulio Vargas — FGV, ou outro que vier a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O reajuste sera calculado segundo a seguinte férmula geral:

R=Vx(l-lo)
lo

Onde:
R: valor do reajustamento;
V: valor do servico a ser reajustado;
lo: indice especifico, referente ao més do recebimento das propostas;
I: indice especifico, referente ao més da execu¢ao dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera contado a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido.

PARAGRAFO TERCEIRO

No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a PORTOSRIO pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

PARAGRAFO QUARTO

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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PARAGRAFO QUINTO
Nas aferi¢cbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
PARAGRAFO SEXTO

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

PARAGRAFO SETIMO

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

PARAGRAFO OITAVO

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA — DAS RESPONSABILIDADES

Este Contrato sera executado fielmente pelas partes, de acordo com as Clausulas avengadas e as disposicdes
da Lei n° 13.303/2016, do Instrumento Normativo de Licitacbes e Contratos da PORTOSRIO
(IN.GECOMP.06.001 — Regulamento de Licitagbes e Contratos) e demais disposicOes legais pertinentes,
respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inobservancia total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA assume a total responsabilidade pela execucao plena e satisfatéria dos servi¢cos, com estrita
observancia da proposta e especificacdes técnicas, respondendo perante a PORTOSRIO e terceiros, por seus
empregados, prepostos e contratados, além das perdas e danos porventura resultantes da acdo dos mesmos.
PARAGRAFO SEGUNDO

Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

a) A contratacdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da PORTOSRIO durante a vigéncia deste
Contrato;

b) A veiculacéo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da PORTOSRIO;

¢) A subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA assumira total responsabilidade sobre os servi¢cos eventualmente executados com vicios ou
defeitos, em virtude de acdo, omissdo, negligéncia, impericia, imprudéncia e/ou emprego de equipamentos ou
procedimentos inadequados para a execu¢cdo dos mesmos.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATADA cabe assumir a responsabilidade por:
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a) Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a PORTOSRIO;

b) Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,

guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste
Contrato, ainda que acontecido em dependéncia da PORTOSRIO;

c) Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevenc¢ao, conexao ou continéncia;

d)  Encargos fiscais e comerciais que lhe caibam, resultantes desta contratacéo.

PARAGRAFO QUINTO

A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no Paragrafo anterior, ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a PORTOSRIO, nem pode onerar 0 objeto deste Contrato,

razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com a PORTOSRIO.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacBes constantes no Edital, seus Anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do
objeto e, ainda, observando o que dispde o item “13” do Anexo | — Termo de Referéncia, constante do
Processo Administrativo n°. 50905.001756/2025-17 do Edital de Preg&o Eletronico n°. 29/2025.

PARAGRAFO UNICO

O nado cumprimento por parte da CONTRATADA dos itens constantes nesta Clausula, implicara nas san¢des
previstas neste Contrato e na legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA PORTOSRIO

Constituem obrigagbes da PORTOSRIO aquelas previstas no item “12” do Anexo | — Termo de Referéncia,
constante do Processo Administrativo n°. 50905.001756/2025-17 do Edital de Pregéo Eletronico n°. 29/2025.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO GESTOR

Fica designado como Gestor deste Contrato pela PORTOSRIO, a Superintendéncia da Guarda Portuéria -
SUPGUA, cuja substituicho somente ocorrerd por ato formal de competéncia do Diretor-Presidente da
PORTOSRIO ou a quem ele delegar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO

Sob supervisao do(a) respectivo(a) Gestor(a) constante da Clausula anterior, os servicos serdo fiscalizados por
empregado ou Comissdo de empregados designado(s) pela PORTOSRIO, denominado simplesmente
FISCALIZACAO, independentemente de qualquer outro assessoramento ou acompanhamento dos servicos
gue venha a ser determinada pela PORTOSRIO, a seu exclusivo juizo.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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Todas as ordens, comunicados, instrucdes, reclamacdes e, em geral, qualquer entendimento entre a
FISCALIZACAO e a CONTRATADA, seréo realizados por escrito, devendo ser anotados em registro proprio,
onde devera constar o ciente das partes, nas ocasides devidas, assim como as providéncias tomadas e seus
efeitos, ndo sendo tomadas em consideracdo quaisquer alega¢cdes fundamentadas em ordens ou declaracdes
verbais.

PARAGRAFO SEGUNDO

A FISCALIZACAO ndo excluird nem reduzird a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade relativa a execucdo dos servicos, por seus empregados, prepostos ou
contratados, e, na sua ocorréncia, ndo implicara em corresponsabilidade da PORTOSRIO ou de seus
empregados ou prepostos.

PARAGRAFO TERCEIRO

Caso haja registro de ocorréncia(s) relacionada(s) com a execucao deste instrumento contratual que possa(m)
ensejar a aplicacdo de penalidade, o Gestor ou a FISCALIZACAO deste Contrato determinara(do) a
instauragéo de processo administrativo sancionador, conforme previsto no Instrumento Normativo de Licitagdes
e Contratos da PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001 — Regulamento de Licitagdes e Contratos).

PARAGRAFO QUARTO

A tolerancia ou o néo exercicio pela PORTOSRIO de quaisquer direitos a ela assegurados neste Contrato ou
na legislacdo ndo importard em novacgao ou renuncia a qualquer desses direitos.

PARAGRAFO QUINTO

A FISCALIZACAO da PORTOSRIO reservar-se-a o direito de impugnar os servicos que néo forem realizados
a contento, ficando a CONTRATADA na obrigagéo de refazé-los sem qualquer 6nus para a PORTOSRIO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO DO CONTRATO

A CONTRATADA nédo podera ceder, sub-rogar, negociar, ou, por qualquer forma ou modo, transferir o
presente Contrato ou quaisquer direitos ou obrigacdes dele oriundos, sem prévia autorizacdo da PORTOSRIO,
sob as penas estabelecidas nas Clausulas Décima Quinta e Décima Sexta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES

A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e a ampla defesa
anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficar4 sujeita as seguintes sanc¢des previstas no art. 83 da Lei n°
13.303/2016:

l. Adverténcia;
I Multa;
Il. Suspenséo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a PORTOSRIO,
por até 2 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sang¢des, dentre outras, as constantes do subitem 16.3
do Edital de Pregao Eletrénico n°. 29/2025.
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PARAGRAFO SEGUNDO

A multa podera ser aplicada, dentre outros, nos casos discriminados no subitem 16.5.1 do Edital de Pregao
Eletronico n°. 29/2025.

PARAGRAFO TERCEIRO

A sancéo de multa pode ser aplicada a CONTRATADA juntamente com as dos incisos | e Il do caput desta
Clausula, conforme a gravidade do fato, facultada a defesa do interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

PARAGRAFO QUARTO

Para aplicagdo de quaisquer das sancdes previstas no caput desta Clausula, a PORTOSRIO seguira o rito
previsto no Regulamento de Apuracdo e Aplicacdo de Sanc¢bBes Administrativas (IN.GECOMP.06.002),
observando, em especial, o seguinte:

¢ Notificacdo formal a CONTRATADA,;
e Garantia do contraditorio e da ampla defesa;
e Concesséo de prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentar manifestacao.

PARAGRAFO QUINTO

No caso de indeferimento da defesa apresentada, e uma vez concluido o processo administrativo, a multa
porventura aplicada fica, desde logo, considerada divida liquida e certa, ficando a PORTOSRIO autorizada a
descontar do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA o valor da multa devida.

PARAGRAFO SEXTO

Se o valor a ser pago & CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

PARAGRAFO SETIMO

Se o valor do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao oficial.

PARAGRAFO OITAVO

Caso nao haja o recolhimento da multa no prazo previsto no Paragrafo anterior, em ultimo caso, o valor da
multa sera cobrado judicialmente.

PARAGRAFO NONO

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, aquela devera ser
complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da PORTOSRIO.

PARAGRAFO DECIMO
O nédo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais cabiveis e podera ensejar a

aplicacdo de suspenséo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a PORTOSRIO,
por até 2 (dois) anos.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO

O pagamento das penalidades ndo é compensatorio, admitindo, por conseguinte, o ressarcimento por perdas e
danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

Observando o que dispde a Lei n° 13.303/2016 e o Instrumento Normativo de Licitacbes e Contratos da
PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001 — Regulamento de Licita¢cdes e Contratos), o presente Contrato poderéa ser
rescindido, nas seguintes hipoteses:

| — Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes, quando da ocorréncia dos seguintes casos:

a) O descumprimento de obrigagdes contratuais;
b) A alteracdo da pessoa do contratado, mediante:
. A subcontratagcdo do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem n&do atenda as

condi¢es de habilitagdo e sem a prévia autorizacdo da PORTOSRIO, observado o IN.GECOMP.06.001.

. A fuséo, cisdo, incorporagéo, ou associa¢do da contratada com outrem, ndo admitidas no instrumento
convocatorio e no instrumento contratual e sem prévia autorizagdo da PORTOSRIO.

c) O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou do Fiscal,

d) O cometimento reiterado de faltas na execuc¢do contratual;

e) A dissolucéo da sociedade ou o falecimento da pessoa do contratado;

f) A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil da CONTRATADA,;

Q) A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde que

prejudique a execugéo deste Contrato;

h) Razdes de interesse da PORTOSRIO, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no Processo;

i) O atraso nos pagamentos devidos pela PORTOSRIO decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos,
ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacédo da
ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao;

) A ndo liberacdo, quando for o caso, por parte da PORTOSRIO, de é&rea, local ou objeto para execugéo
de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

k) A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da
execucédo contratual,

)] O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos;
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m) O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao da avenca;

n) Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatrio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer
ato de procedimento licitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente; ter
criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar
Contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogac6es de Contratos celebrados com a PORTOSRIO, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a PORTOSRIO; ter dificultado atividade de investigacao
ou fiscalizacdo de oOrgédos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no
ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao;

0) No caso de se constatar a ocorréncia da vedagao estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018;
p) O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuigcbes
sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisdo deste Contrato por ato unilateral e
escrito da PORTOSRIO e a aplicacao das penalidades cabiveis (art. 89, inciso IV, do Decreto n.° 9.507, de
2018).

q) A ndo integralizacdo da garantia de execucéo contratual no prazo estipulado.

Il — Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo e desde que haja conveniéncia para a
PORTOSRIO; e

[l — Judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Salvo nos casos de iminente prejuizo as atividades da PORTOSRIO, a rescisdo por ato unilateral a que se
refere o inciso | desta Clausula, devera ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte
interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipétese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de servicos publicos
essenciais, o prazo sera de 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO

Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos
gue houver sofrido, regularmente comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

a) Devolucéo da garantia;
b)  Pagamentos devidos pela execucao contratual até a data da resciséo;

c) Pagamento do custo da desmobilizacao.

PARAGRAFO QUARTO
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A rescisao por ato unilateral da PORTOSRIO acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢cfes
previstas na legislacao:

a) Assuncao imediata do objeto contratado, pela PORTOSRIO, no estado e local em que se encontrar;

b) Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
PORTOSRIO;

c¢) Na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do instrumento
contratual até o limite dos prejuizos causados & PORTOSRIO.

PARAGRAFO QUINTO
O instrumento contratual poderéa ser rescindido pela PORTOSRIO nos casos em que a CONTRATADA estiver
envolvida em casos de corrupgdo ou sobre os quais haja forte suspeita de envolvimento, condicionada a prévia

manifestacdo fundamentada da Diretoria da area requisitante da PORTOSRIO.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto deste Contrato podera ser:
a) Provisorio: no caso de aquisicdo de equipamentos e outros objetos em que seja necessario, para sua
avaliacdo, que a posse dos mesmos seja transferida a PORTOSRIO, sem representar qualquer tipo de
aceite ou consideracao sobre o adimplemento das obrigacdes pela CONTRATADA;

b) Parcial: relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas no Contrato, representando aceitacdo da
execucdo da etapa ou parcela;

c) Definitivo: relativo a aceitacdo da integralidade do Contrato e liberagdo da CONTRATADA tocante a
vicios aparentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os recebimentos devem ocorrer, a contar da comunicagao por parte da CONTRATADA direcionada ao Fiscal,
nos seguintes prazos:

a) Até 5 (cinco) dias Uteis para o recebimento provisorio;

b) Até 5 (cinco) dias Uteis para o recebimento parcial;

c) Até 30 (trinta) dias Uteis para o recebimento definitivo.
PARAGRAFO SEGUNDO
Deverdo ser observados ainda pelas partes as demais disposicBes constantes sobre o tema no Instrumento
Normativo de Licitacbes e Contratos da PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001 — Regulamento de LicitacGes e

Contratos).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS
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Todos os tributos (impostos, taxas, contribuicdes fiscais ou parafiscais e quaisquer emolumentos) decorrentes
direta ou indiretamente do presente Contrato ou de sua execugao serdo de exclusiva responsabilidade da parte
obrigada ao pagamento dos mesmos, ha forma definida pela legislacéo tributaria, sem que lhe assista o direito
a qualquer reembolso pela outra parte, seja a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

Este Contrato devera ser publicado pela PORTOSRIO na imprensa oficial, consoante o disposto no subitem
5.17.8. do Instrumento Normativo de Licitagbes e Contratos da PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001 -
Regulamento de LicitagBes e Contratos).

CLAUSULA VIGESIMA — DO SIGILO

A CONTRATADA é vedado, sob as penas da lei, prestar informacdes a terceiros sobre a natureza ou o
andamento dos trabalhos objeto deste Contrato, bem como divulgar através de qualquer meio de
comunicacao, dados e informes relativos a execu¢do dos mesmos, a tecnologia adotada e a documentacao
técnica envolvida, salvo por expressa autorizacao escrita da PORTOSRIO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA VINCULACAO

Este Contrato estd vinculado ao Edital de Pregédo Eletrénico n°® 29/2025 e seus Anexos, a proposta da
CONTRATADA, ao Instrumento Normativo de Licitagdes e Contratos da PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001 —
Regulamento de Licitacbes e Contratos), ao Regulamento de Aplicacdo de Sancbes Administrativas da
PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.002) e aos termos da Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos reger-se-d80 pela Lei n° 13.303/2016, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da
PORTOSRIO (IN.GECOMP.06.001), bem como pelas regras e pelos principios de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA ANTICORRUPCAO

Na execuc¢do do presente Contrato, € vedado &8 PORTOSRIO e a CONTRATADA, e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, e/ou a Gestor seu, oferecer, dar, ou se comprometer a dar, uma a outra ou a quem quer que
seja, ou a aceitar, ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por si, quanto através de outrem,
pagamento, em espécie ou em bem, doagcdo, compensacao, vantagens financeiras e/ou nao financeiras, e/ou
beneficios de qualquer espécie que constituam, na forma da legislagdo de regéncia, pratica ilegal ou de
corrupgdo quanto ao objeto do presente Contrato, direta ou indiretamente, ou, ainda, de outra forma que néo
relacionada a este Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO ACESSO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade,
relativos ao tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais, devendo, para tanto, adotar medidas
corretas de seguranga sob 0 aspecto técnico, juridico e administrativo, e observar que:

I. eventual tratamento de dados em razao do presente Contrato devera ser realizado conforme os parametros
previstos na legislacdo, especialmente na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD,
dentro de propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

Il. o tratamento seré limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades contratuais e, caso seja
necessario, ao cumprimento de suas obrigacdes legais ou regulatorias, sejam de ordem principal ou acessoria,
observando-se que, em caso de necessidade de coleta de dados pessoais, esta sera realizada mediante
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prévia aprovacdo da PORTOSRIO, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos
titulares, salvo nos casos em que a legislacédo dispense tal medida;

[ll. a CONTRATADA devera seguir as instrugdes recebidas da PORTOSRIO em relacdo ao tratamento de
dados pessoais;

IV. a CONTRATADA se responsabilizara como “Controlador de dados” no caso do tratamento de dados para o
cumprimento de suas obriga¢cBes legais ou regulatérias, devendo obedecer aos parédmetros previstos na
legislacdo;

V. os dados coletados somente poderdo ser utilizados pelas partes, seus representantes, empregados e
prestadores de servicos diretamente alocados na execugdo contratual, sendo que, em hipGtese alguma,
poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins, sem a prévia autorizacdo da PORTOSRIO, ou caso
haja alguma ordem judicial, observando-se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI. a CONTRATADA deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em razdo do presente
contrato, devendo adotar as medidas técnicas e administrativas adequadas e necessarias, visando assegurar a
prote¢do dos dados, nos termos do art. 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga e a
prevencédo e mitigagdo de eventuais riscos;

VII. os dados deverdo ser armazenados de maneira segura pela CONTRATADA, que utilizara recursos de
seguranga da informacéo e tecnologia adequados, inclusive quanto a mecanismos de detec¢édo e prevencao
de ataques cibernéticos e incidentes de seguranga da informagéo.

VIIl. a CONTRATADA daré conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores de servico acerca
das disposigfes previstas nesta Clausula, responsabilizando-se por eventual uso indevido dos dados pessoais,
bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados.

IX. a PORTOSRIO possui direito de regresso em face da CONTRATADA em razdo de eventuais danos
causados por este em decorréncia do descumprimento das responsabilidades e obrigacdes previstas no
ambito deste contrato e da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

X. a CONTRATADA devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que seja garantida
consulta facilitada e gratuita sobre a forma, a duracéo do tratamento e a integralidade de seus dados pessoais.
Xl. a CONTRATADA devera informar imediatamente 8 PORTOSRIO todas as solicitacdes recebidas em razdo
do exercicio dos direitos pelo titular dos dados relacionados a este Contrato, seguindo as orientagdes fixadas
pela PORTOSRIO e pela legislagdo em vigor para o adequado enderecamento das demandas.

XlIl. a CONTRATADA devera manter registro de todas as operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizar no ambito do Contrato disponibilizando, sempre que solicitado pela PORTOSRIO, as informagdes
necessarias a produgao do Relatério de Impacto de Dados Pessoais, disposto no art. 5°, XVII, da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

XIll. qualquer incidente que implique em violagéo ou risco de violagao ou vazamento de dados pessoais devera
ser prontamente comunicado a PORTOSRIO, informando-se também todas as providéncias adotadas e os
dados pessoais eventualmente afetados, cabendo & CONTRATADA disponibilizar as informagbes e
documentos solicitados e colaborar com qualquer investigacdo ou auditoria que venha a ser realizada.

XIV. ao final da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera eliminar de sua base de informacdes todo e
qualquer dado pessoal que tenha tido acesso em razao da execucéo do objeto contratado, salvo quando tenha
gue manter a informagéo para o cumprimento de obrigacdo legal, caso em que o prazo de retengcédo de dados
pessoais objeto deste Termo podera se estender pelo prazo de prescricdo legal afeto as atividades do
Contrato.

XV. A CONTRATADA devera designar Encarregado para interlocucdo com o Encarregado da PORTOSRIO.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As partes reconhecem que, se durante a execucdo do Contrato armazenarem, coletarem, tratarem ou de
gualquer outra forma processarem dados pessoais, no sentido dado pela legislacdo vigente aplicavel, a
PORTOSRIO sera considerada “Controlador de Dados”, e a CONTRATADA “Operador” ou “Processador de
Dados”, salvo nas situagdes expressas em contrario nesse Contrato. Contudo, caso a CONTRATADA
descumpra as obrigacdes prevista na legislacdo de protecdo de dados ou as instru¢cdes da PORTOSRIO, sera
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equiparado a “Controlador de Dados”, inclusive para fins de sua responsabilizagdo por eventuais danos
causados.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA disponibilize dados de terceiros, além das obrigacBes no caput desta Clausula, deve
se responsabilizar por eventuais danos que a PORTOSRIO venha a sofrer em decorréncia de uso indevido de
dados pessoais por parte da CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga
técnica e administrativa, descumprimento de regras previstas na legislagdo de protecao a privacidade e dados
pessoais, e das orientacdes da PORTOSRIO, sem prejuizo das penalidades deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO

A transferéncia internacional de dados deve se dar em carater excepcional e na estrita observancia da
legislacdo, especialmente, dos art. 33 a 36 da Lei n° 13.709/2018 e nos normativos do Banco Central do Brasil
relativos ao processamento e armazenamento de dados das instituigdes financeiras, e dependera de
autorizacao prévia da PORTOSRIO a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO

Cada Parte arcara com suas proprias despesas e investimentos para fins de cumprir as disposi¢cfes previstas
neste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO REGIME DE EXECUCAO

A contratacdo do objeto deste Contrato sera realizada pelo regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO

O foro competente para ajuizar quaisquer questdes suscitadas na execu¢do deste Contrato sera o da sede da
PORTOSRIO, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de pleno acordo, as partes contratantes assinam eletronicamente o presente instrumento
juntamente com as testemunhas.

(assinado eletronicamente)
FLAVIO VIEIRA DA SILVA
Diretor-Presidente
PORTOSRIO

(assinado eletronicamente)
REPRESENTANTE
Cargo ou Funcéo
CONTRATADA
Testemunhas:

1) (assinado eletronicamente) 2) (assinado eletronicamente)
Nome: Nome:
Matricula Funcional: Matricula Funcional:
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